Capitulo 111

Recomendaciones

para la redaccion del

marco teorico, los objetivos
y la propuesta metodoldgica
de proyectos de investigacion
en ciencias sociales

INTRODUCCION

El curso del Campus Virtual de CLACSO se centr6 en la re-
flexion acerca de la redaccion del marco tedrico, los objetivos y
la metodologia en las primeras etapas de un proyecto de investi-
gacion. En el ejercicio final del curso les solicitibamos a los par-
ticipantes que redactaran una pre-propuesta de investigacion de
un tema de su interés sobre la base de una guia de pautas para
la redaccion de la misma (ver apéndice del capitulo III) Luego
de las correcciones, el trabajo final consistia en la rescritura del
proyecto de investigacioén propuesto, después de lo cual, los es-
tudiantes también recibieron un comentario por parte de los
docentes. En este apartado presentaremos los principales co-
mentarios que realizamos a las distintas propuestas de investi-
gacion en la primera etapa de su correccion. Estos comentarios
se refieren a una amplia variedad de temas de investigacion, de-
bido a que las perspectivas tedricas y propuestas metodoldgicas
contenidas en las diferentes propuestas fueron muy variadas.
Deseamos que este capitulo aporte a la reflexién meto-
doldgica en ciencias sociales. Existen numerosos y muy buenos
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textos de metodologia que discuten en detalle la estructura de
un proyecto de investigacion o tesis; o la forma en que debe
ser redactado (ver Anexo I). Sin embargo, no son tantos los
textos que reflexionan acerca de las experiencias concretas de
los estudiantes en el planteo de un proyecto. Esto es lo que nos
proponemos aqui, inspirados en un texto de Catalina Wainer-
man (2001) donde se analizan las dificultades mds comunes en
el planteo de los objetivos de investigacion.

Dado que todo investigador en las primeras etapas de
su tesis o proyecto de investigacion se pregunta spor dénde
empezar?, las tGltimas semanas del curso virtual de CLACSO
estuvieron dedicadas a la practica.

En primer lugar se solicitd que seleccionaran un tema de
interés en el cual tuvieran experiencia y/o del cual conocieran la
bibliografia. Se requirié asimismo el desarrollo del marco tedri-
o, que consistia en la presentacion de una pagina con una clara
identificacion de los conceptos y proposiciones que contenia. En
segundo lugar, se les pidié que formularan objetivos de investi-
gacion deducidos en ese marco tedrico y una estrategia metodo-
logica para responder a los mismos. Una vez que esta breve pre-
sentacion (no mas de tres paginas) fue corregida, los estudiantes
rescribieron su propuesta, lo que fue seguido, como dijimos, por
un comentario final realizado por los docentes del curso.

Es importante aclarar que los ejercicios de los alumnos
consistieron s6lo en el primer paso en el desarrollo de un pro-
yecto; por lo cual los comentarios aqui presentados se refieren
a cuestiones fundamentales en esta etapa. Siguiendo la estruc-
tura de la propuesta desarrollada por los estudiantes, este capi-
tulo agrupa los comentarios a los proyectos segtn se refieran al
disefio del marco tedrico, los objetivos o la estrategia metodo-
l6gica. Ademas de analizar la consistencia interna de cada uno
de estos elementos, los comentarios contienen una reflexion
acerca de la vinculacién entre ellos.

1. RECOMENDACIONES REFERIDAS AL MARCO
TEORICO

Como hemos analizado a lo largo de este manual de ejercicios,
la teorfa impregna y establece los limites de todas las etapas
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del disefio de investigacion. La redaccion de los objetivos y la
seleccion de la metodologia del proyecto deberan ser coheren-
tes con la perspectiva tedrica utilizada. Saber qué es un marco
tedrico, cudles son sus partes y el papel que desempefia en una
investigacion es fundamental para realizar la tarea de comen-
zar a construirlo, pero a menudo no basta con esto. Si bien
hay infinidad de libros de metodologia que dan cuenta de estos
interrogantes, muchas veces es dificil llevarlo a la prictica en el
momento de problematizar tedricamente nuestro propio tema
de investigacion. Por este motivo es importante conocer algu-
nas pautas a tener en cuenta en el momento en que se comienza
a redactar el proyecto. Esta seccion desarrolla las siguientes
recomendaciones referidas a la redacciéon del marco teérico: di-
ferenciar entre teoria general y teorias sustantivas, diferenciar
entre perspectivas micro y macrosociales, y no confundir entre
el contexto histérico y el marco tedrico.

1.1 TEORfA GENERAL Y TEOR{AS SUSTANTIVAS

La teoria general y las teorias sustantivas en la construcciéon
del marco tedrico deben ser coherentes entre si, y ambas de-
ben dar lugar al planteo de los objetivos de investigacion y la
propuesta metodoldgica. Una de las recomendaciones centrales
que surgen del andlisis de los proyectos presentados al curso
virtual de CLACSO es que la redaccion del marco tedrico del
proyecto debe incluir tanto una teoria general de la sociedad
como teorias sustantivas aplicadas al problema especifico estu-
diado. Una de las propuestas de investigacion presentadas en
el curso tiene por objetivo analizar las condiciones laborales de
un grupo de trabajadores en el proceso de produccion de dos
empresas que actualmente operan en un pais latinoamericano.
La propuesta, postulada desde el marxismo como perspectiva
general de la sociedad, permite conceptualizar al proceso de
produccion en la empresa como un componente del proceso
de produccion capitalista basado en la explotacion de los tra-
bajadores. Asimismo, el proyecto incluye otros conceptos de la
teoria marxista utiles para analizar la organizacion del trabajo
y las condiciones laborales de los trabajadores en una empre-
sa capitalista, como el de plusvalia, medios de trabajo y capa-
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cidad y destreza de la fuerza de trabajo. Esta perspectiva es
apropiada para el problema a investigar. Sin embargo, siempre
es conveniente incluir conceptos de nivel de abstraccion inter-
medio entre la teoria general de la sociedad y el problema de
investigacion (analizar las condiciones laborales de los trabaja-
dores). La recomendacion en este caso es realizar una revision
bibliogrifica de investigaciones que analicen aspectos concre-
tos del mercado de trabajo desde una perspectiva marxista. Por
ejemplo, para analizar empiricamente el concepto de plusvalia
en el nivel de las empresas es util, en el sistema (macrosocial),
vincularla al proceso de acumulacién. Para ello es conveniente
ver como ha sido tratada en investigaciones que analicen des-
de el marxismo las condiciones laborales en el nivel societal
en el proceso de produccion de empresas capitalistas. En esta
revision bibliografica, el investigador debe buscar cémo otros
autores definen y analizan los procesos intermediarios entre el
nivel macrosocial y el nivel de las empresas.

Otro ejemplo es un proyecto en el cual estdn claras las
perspectivas generales y las teorias sustantivas, pero estas ul-
timas son insuficientes para cubrir todas las dimensiones del
problema a investigar tal como lo plantea su proponente. El
objetivo del proyecto es estudiar la presencia femenina en una
serie de carreras de grado de una universidad en un periodo
de tiempo determinado, y analizar la trayectoria laboral, fami-
liar, y la autoimagen acerca del rol profesional de un grupo de
graduadas de esas carreras. El marco tedrico de este proyecto
incluye, como teoria general, la teoria de los campos de Bour-
dieu, que permite comprender a las instituciones educativas
como campos de lucha simbélica por el prestigio. Asimismo, la
perspectiva general de la sociedad del proyecto incluye la dis-
cusion de la desigualdad desde una perspectiva de género. En
lo que respecta a la teoria sustantiva, se desarrolla el concepto
de campo profesional, consistente en criterios para la identifi-
cacién de las profesiones en el mundo académico y laboral, y
otros aspectos referidos a los logros educativos diferenciales
de hombres y mujeres en el pais estudiado. Estas perspectivas
generales y sustantivas son apropiadas y coherentes entre si.
Sin embargo, una recomendacion en este proyecto es que no
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incorpora una teoria sustantiva que le permita comprender la
autoimagen de las graduadas; asi como tampoco incorpora en
su marco tedrico el concepto de trayectoria laboral y familiar.
Estos conceptos estdn relacionados con el estudio de la pers-
pectiva del actor y las experiencias individuales, coherentes
con el segundo objetivo planteado por el propio proyecto. En
resumen, el marco tedrico planteado es correcto para analizar
la situacion estructural de la participacion femenina en las uni-
versidades, pero no permite analizar la dimension subjetiva del
problema, como se propone en los objetivos. Implicitamente se
asume una posicion muy determinista; todo se explica por la
estructura, incluyendo la autoimagen.

Quisiéramos concluir este apartado con un ejemplo de
un proyecto sobre migraciones, en el cual también podemos
observar la necesidad de una teoria sustantiva que defina a los
conceptos que aparecen en el objetivo como variables y su re-
lacién entre ellos. El proyecto se propone investigar compara-
tivamente la insercion laboral de un grupo de migrantes y un
grupo de no migrantes en una ciudad latinoamericana. Esta
insercion se analizard teniendo en cuenta, ademds de la con-
dicién migratoria, el género, la edad, el estado civil y el nivel
educativo de las personas. Este objetivo se respondera median-
te el andlisis cuantitativo de datos censales. El modelo de ana-
lisis a implementar es el que estudia la relacion entre un grupo
de variables independientes y una variable dependiente, que en
este caso es la insercion laboral. El marco tedrico del proyec-
to incorpora una definiciéon de los procesos migratorios y la
atraccion que ejercen las grandes ciudades en las migraciones
internas latinoamericanas. Esto estd muy bien. Sin embargo,
teniendo en cuenta el objetivo de investigacion, el marco teori-
co también deberia incluir algunas proposiciones y conceptos
que den cuenta de las caracteristicas de la oferta laboral de los
migrantes. A nivel microsocial se podrian incorporar concep-
tos referidos a la disposicién o necesidad de trabajar de estos
y el comportamiento discriminatorio de la demanda laboral
que los incorpora en ciertas ocupaciones y no en otras. Estas
perspectivas sustantivas permitirian definir algunos conceptos
clave en la investigacién y la relacion entre los mismos, lo que
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permitiria a su vez dejar clara la relacion entre variables pre-
sentes en el modelo de analisis.

1.2 DIFERENCIAR ENTRE PERSPECTIVAS MICRO Y
MACROSOCIALES

Todo proyecto de investigacion en ciencias sociales debe definir
cuestiones clave en el planteo tedrico del objetivo de investiga-
cién, como ser el recorte de la realidad a realizar (macrosocial,
microsocial), si va a estar focalizado en la estructura social o en
la accién social, y si el fendmeno a estudiar se explica en térmi-
nos del orden social o la agencia humana (Sautu, 2003: 31). Si
bien estas cuestiones se superponen entre si en el planteo del pro-
yecto de investigacion, es importante tener en claro que no son
idénticas (sobre esta cuestion, ver el capitulo I). En este apartado
analizaremos algunos ejemplos de propuestas de investigacion
que a lo largo del curso virtual de CLACSO presentaron alguna
dificultad en la delimitacién del recorte de la realidad que realiza
su perspectiva tedrica. Dejar en claro si nuestra perspectiva ana-
litica es microsocial, macrosocial o si pretende articular ambos
niveles no es una cuestion menor, ya que esto determina la for-
mulacion de los objetivos de investigacion y el disefio de la pro-
puesta metodoldgica para responderlos. La experiencia del curso
nos mostrd nuevamente que la decision tedrica respecto del nivel
de andlisis de una investigacion es uno de los pasos esenciales en
la formulacién de las primeras etapas de un proyecto. Es nece-
sario tener en cuenta cuindo nuestro objetivo realiza un recorte
microsocial de la realidad, centrindose en interacciones, inter-
pretaciones y experiencias subjetivas; y cuando la perspectiva es
macrosocial, ya que pretende explicar tendencias generales de
la sociedad. Esta definicién nos permitird reconocer si nuestros
objetivos son coherentes entre si, y si lo son con la perspectiva
teérica y la propuesta metodoldgica.

Una de las propuestas presentadas al curso virtual de
CLACSO se propone analizar la percepcion de las elites guber-
namentales de un pais latinoamericano acerca de los cambios
econémicos y politicos globales del periodo 1980-2003 y su
incorporacién en la agenda politica de la reforma del estado.
El proyecto se postulaba como un andlisis macrosocial, lo cual

140 |



Capitulo 111 |

se relaciona con la caracterizacion de los cambios economi-
cos y politicos globales en el periodo analizado y su impacto
en el pais estudiado. Si bien estos cambios son un fenémeno
macrosocial, el estudio de las interpretaciones de un grupo de
personas respecto de ellos plantea un recorte microsocial de la
realidad, ya que trata de interpretaciones subjetivas de actores
ubicados en sectores privilegiados de la estructura social, politi-
ca y econOmica. Este es un objetivo que se respondera con una
estrategia cualitativa de investigaciéon que analice las justifica-
ciones que utilizan estos actores acerca de los cambios politicos
y econdmicos y su incorporacion a la agenda de la reforma del
estado. Otra investigacion cuyo objetivo fuera analizar las po-
liticas de reforma de un estado latinoamericano en el contexto
de los cambios politicos y econémicos globales de los tltimos
veinte anos si debe plantear explicaciones de nivel macrosocial
acerca del funcionamiento del sistema politico en sociedades
econdémicamente dependientes de los procesos globales mas re-
cientes. Es decir, la transformacion del estado de América Lati-
na, asi como los cambios generados por las politicas neolibera-
les, son procesos macrosociales que requieren, para su estudio,
de teorias acerca del desarrollo, el poder, la globalizacion, etc.
La percepcion de esos procesos de parte de los actores sociales
(elites o no elites) corresponde a la psicologia social de la racio-
nalizacion (justificacion) ideoldgica de sus intereses grupales.
La investigacion de los documentos oficiales, de los libros y
articulos periodisticos que construyeron el armazoén valorativo
de la reforma del estado, es un estudio de la macro cultura,
de las orientaciones ideoldgicas que sustentaban los proyectos,
politicas y acciones llevadas a cabo en los noventa en América
Latina (y cuya emergencia es muy anterior, ya que comienza
con el cuestionamiento a la industrializacion por sustitucion de
importaciones). La diferencia es que este andlisis estd focaliza-
do en las “ideas”, mientras que el andlisis de las percepciones
se centra en los “actores”.

Otro proyecto presentado al curso del Campus Virtual
de CLACSO se propone dos objetivos diferentes. Por un lado,
analizar los procesos para otorgar autonomia a las institucio-
nes educativas de nivel local, impulsados por las autoridades
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educativas nacionales y provinciales en un pais del Cono Sur
durante la década del noventa. El proyecto también tiene por
objetivo analizar las representaciones de padres, docentes y di-
rectivos acerca de estos procesos, y su representacion acerca
del propio rol en la construcciéon de esa autonomia. Ambos ob-
jetivos son vélidos, pero responden a recortes diferentes de la
realidad social, que en este caso no es recomendable articular
en una sola investigacion. El estudio histérico de los procesos
auton6émicos durante la década del noventa es un objetivo vali-
do que se plantea en el plano macrosocial del analisis de los sis-
temas educativos y el rol de las organizaciones en la dindmica
de estos sistemas. La inclusion del estudio de la perspectiva de
los actores educativos en el andlisis de este proceso puede ser
un objetivo vélido luego de cumplir el primero, pero plantear-
los como dos objetivos de la misma investigacion genera una
complicacion tedrica y practica. En el plano tedrico, si bien se-
ria factible construir un nexo entre ambos niveles, la definicion
del papel de las representaciones de los actores educativos en
la dindmica de los procesos autonémicos del sistema educati-
vo seria una investigacion en si misma. En el plano practico,
hay que tener en cuenta que los dos objetivos planteados son
validos y se pueden llevar a cabo, pero para un proyecto de
investigacion individual de Licenciatura o Maestria seria reco-
mendable seleccionar uno de los dos para poder desarrollarlo
en profundidad. Un ejemplo seria tomar como objetivo sélo el
andlisis de las interpretaciones de los actores educativos acerca
de los procesos autonémicos. En este caso, si el investigador
decide plantear como objetivo el estudio de las representacio-
nes de los actores educativos, el andlisis historico de los pro-
cesos autondmicos pasard a formar parte del contexto histo-
rico del proyecto de investigacion, lo cual tiene importantes
consecuencias para el disefio metodologico del proyecto, ya
que se deberdn plantear metodologias que estudien las repre-
sentaciones de los actores educativos, y los conceptos tedricos
deberdn sustentar este andlisis, no ya el estudio macrosocial del
funcionamiento de los sistemas educativos. Esta cuestién nos
lleva a la relacion entre el marco tedrico y el contexto histérico
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en la redaccion del proyecto de investigacion, que constituye la
siguiente recomendacion.

1.3 NO CONFUNDIR ENTRE EL CONTEXTO HISTORICO Y EL
MARCO TEORICO

El analisis histérico de un fenémeno social puede ser un objeti-
vo de investigacion en si mismo. En ese caso, el marco tedrico
y la propuesta metodologica deberdn estar relacionados con la
perspectiva histérica del objetivo. Por otra parte, hay proyec-
tos en ciencias sociales cuyos objetivos no constituyen necesa-
riamente una reconstruccion histérica de un fenémeno, pero en
los cuales la descripcion del contexto es clave para el desarrollo
del proyecto. En estos casos, es importante diferenciar entre la
redaccion del contexto historico y la del objetivo y el marco
teorico del proyecto. La descripcion del contexto socio-histd-
rico en algunos estudios es un paso necesario para la formula-
cién del objetivo de investigacion. Esta descripcion situacional
debe hacer hincapié en definir “cémo, donde y cudndo tiene
lugar el proceso, en qué consiste y quiénes estan involucrados”
(Sautu, 2003: 24). Si bien estas cuestiones no seran resueltas
por completo en una primera etapa, deben constituir el primer
paso en el recorte espacio-temporal del objetivo.

Una de las propuestas presentadas en el curso plantea
comparar los contenidos tedricos, politicos y técnicos de un
programa de desarrollo local y descentralizacién implementa-
do por un municipio latinoamericano, con los contenidos ted-
ricos, politicos y técnicos presentes en las propuestas de los
organismos financieros internacionales. Este proyecto incluyo
una descripcion de conceptos clave como desarrollo local y re-
forma del estado en el marco tedrico. Sin embargo, la redac-
cién de la propuesta de investigacion también deberia incluir
un andlisis del contexto histérico de cémo se dio la reforma
estatal en América Latina y en el pais analizado en particular;
prestando especial atencion a la implementacion de las pro-
puestas de descentralizacion y desarrollo local en un periodo
de tiempo relevante para la investigacion. Existe seguramente
abundante bibliografia que aborda este tema y a partir de la
cual podremos reconstruir este contexto.
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Un segundo ejemplo referido a esta problemdtica surge
del andlisis de una propuesta que tiene por objetivo analizar
las ideas politicas, demandas y modos de participacion colecti-
va de los miembros de un movimiento de desocupados de una
ciudad de América Latina. Este objetivo esta centrado en los
sujetos que participan del movimiento, y la estrategia meto-
dolégica radica en entrevistas en profundidad y observacion
etnografica. El marco tedrico presentado como parte del pro-
yecto consiste en una propuesta de andlisis del nimero de mo-
vimientos de desocupados y su evolucion en los ultimos afios,
asi como una descripcion de la implementacion del modelo
neoliberal en América Latina durante la década del noventa
y sus consecuencias para los sectores populares. La correccion
a este proyecto hace hincapié en que ambos elementos inclui-
dos en el marco tedrico son, en realidad, parte del contexto
histérico del problema a investigar. El marco teérico no es la
historia de un fenémeno; el marco teérico esta constituido por
los procesos 0 modelos que se postulan que dan cuenta de las
ideas, demandas y modos de participacion de los actores. El
contexto histérico del proyecto analizado deberia incluir el es-
tudio de las consecuencias sociales de las politicas neoliberales
y la existencia y evolucion de los movimientos de desocupados.
Sin embargo, estos elementos no forman parte del marco teéri-
co, que debe basarse en las teorias generales y sustantivas que
focalicen, como dijimos, en las ideas, demandas y modos de
participacion. Como parte de la teoria general se puede incluir
una conceptualizacion de movimientos sociales coherente con
el objetivo de investigacion; es decir, que sustente el estudio de
las perspectivas y experiencias de los actores sociales (en este
caso, participantes del movimiento de desocupados).

2. RECOMENDACIONES REFERIDAS A LA REDACCION
DE LOS OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Si bien desarrollar un buen marco te6rico nos ayuda a cons-
truir objetivos de investigacion apropiados, la redaccién de los
objetivos es una parte fundamental de toda investigacion, ya
que estos establecen los limites de lo que queremos estudiar.
Los objetivos son los cimientos de la estructura en la que se
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apoyara el resto de nuestra investigacion; si estos son endebles,
todas las etapas que le siguen lo serdn, y corremos el riesgo de
que todo se venga abajo con mucha facilidad. En consecuencia,
debemos darle importancia a la redacciéon de los objetivos y
tomarnos el tiempo necesario para que nuestros objetivos ex-
presen claramente hacia dénde apunta nuestra investigacion.
En este apartado incluiremos algunas de las recomendaciones
referidas a la redaccion de los objetivos de investigacion que
surgieron en la correccidon de los proyectos presentados en el
curso. Las recomendaciones mds relevantes vinculadas a la
redaccion de los objetivos de investigacion son: tener en cla-
ro la diferencia entre el tema de investigacion y los objetivos;
expresar apropiadamente nuestra propuesta analitica; incluir
sOlo conceptos definidos en el marco tedrico; especificar la di-
mension espacio-temporal de los objetivos de investigacion;
redactar objetivos especificos, incluidos el objetivo general; y
finalmente, no confundir los objetivos especificos con los pasos
necesarios para llevar adelante una investigaciéon. Es impor-
tante aclarar que las ultimas tres recomendaciones realizadas
al planteo de los objetivos en los proyectos del curso virtual
de CLACSO estan relacionadas con algunas de las dificultades
mds frecuentes en el planteo de objetivos de investigacion enu-
meradas en Wainerman (2001), que constituye un texto funda-
mental a tener en cuenta para una apropiada redaccién de los
objetivos de un proyecto de investigacion?2.

2.1 DIFERENCIAS ENTRE EL TEMA DE INVESTIGACION Y LOS
OBJETIVOS

La explicitacion del tema de nuestra investigacion es un elemen-
to importante del proyecto, pero debe ser diferenciada de los
objetivos de la misma. El tema es el marco mds general en el
cual se ubica nuestro interés, mientras que el objetivo debe es-
tar redactado de manera tal que exprese concretamente lo que
nuestra investigacion va a responder. En una propuesta de in-
vestigacion ya mencionada se plantea como tema de investiga-
cién el estudio de las condiciones laborales de los trabajadores
en dos empresas de un pais latinoamericano, la misma formula-
cién que se utiliza para enunciar los objetivos de investigacion.
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Este ejemplo nos muestra la necesaria diferenciacion entre tema
y objetivo. El tema de este proyecto es el estudio de las con-
diciones laborales en el marco de la sociologia laboral que se
puede plantear desde distintas teorias; en este caso, se centra en
las condiciones laborales como parte de la dindmica de acumu-
lacién de empresas capitalistas. Como vemos, si el objetivo estd
bien redactado debe diferenciarse del tema de investigacion ele-
gido, ya que el primero problematiza un fenémeno social enun-
ciando el abordaje propuesto. El tema de investigacion delimita
nuestro interés, lo ubica en el campo disciplinario, y lo relacio-
na y compara con otras propuestas de investigacion.

2.2 ACERCA DEL ABORDAJE ANALITICO DEL OBJETIVO

Un elemento importante a tener en cuenta en la redaccion del
objetivo de investigacion es la eleccion del verbo apropiado que
exprese nuestras intenciones, y ser conscientes de que no todos
los verbos que se pueden utilizar tienen el mismo significado.
Una de las propuestas presentadas se propone comprender y
explicar los cambios generados en la configuracion de la agri-
cultura familiar de una region agricola a partir de los procesos
de racionalizacién y globalizacion de la agricultura. Especifica-
mente, el proyecto plantea explicitar las estrategias adaptativas
de reproduccion de los agentes estudiados y analizar 1a dindmi-
ca social que se genera al interior de estas unidades producti-
vas. Una de las recomendaciones que realizamos a este proyecto
tiene que ver con la amplitud y variedad de los objetivos. Sin
embargo, en este apartado quisiéramos hacer notar la poca cla-
ridad que resulta de la utilizaciéon indistinta de los verbos com-
prender, explicar, explicitar y analizar en el planteo del mismo
objetivo de investigacion. La comprensiéon es una disposicion
mental de nuestra parte, y es mas aplicable cuando se trata de
estudiar procesos subjetivos. Explicar, en este ejemplo, podria
usarse si el objetivo fuera longitudinal; explicar implicaria dar
cuenta de los cambios. Si, en cambio, estudidsemos diversas es-
trategias adaptativas, el mejor verbo es describir o analizar si
pensamos adentrarnos en algunos por qué.

Otra cuestion vinculada al planteo de la propuesta ana-
litica de los objetivos tiene que ver con la intencién compa-
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rativa de los proyectos. Uno de los proyectos presentados al
Campus Virtual de CLACSO se plantea, en primer lugar, ana-
lizar la configuracién identitaria del ser migrante en un grupo
de personas que migraron de un pais latinoamericano hacia
una ciudad de Estados Unidos. Como segundo objetivo, el pro-
yecto propone analizar cémo ocurre esta configuracion identi-
taria del ser migrante en un grupo de personas que migraron
de este mismo pais latinoamericano hacia una ciudad de otro
pais de América Latina. En este caso, estd claro que el objetivo
de investigacion no puede postular los dos analisis de manera
independiente, por lo cual tampoco conviene plantearlos como
objetivos separados. La redacciéon del objetivo deberia ser:
analizar comparativamente la configuracion identitaria del ser
migrante de las personas que emigraron del pais x hacia una
ciudad de Estados Unidos y hacia una ciudad de un pais latino-
americano. Mientras que en el primero el migrante se enfrenta
a un posible shock cultural/idiomatico, en el segundo podemos
suponer que su impacto serd menor. Los objetivos especificos
de esta investigacion deberian postular los diferentes ejes tema-
ticos incluidos en el analisis de la identidad del migrante, que
serdn analizados comparativamente en los migrantes en las dos
ciudades mencionadas.

2.3 LA IMPORTANCIA DE DEFINIR TEORICAMENTE LOS
CONCEPTOS INCLUIDOS EN EL OBJETIVO

Si bien este punto estd vinculado con algunas de las recomen-
daciones incluidas en el apartado referido al marco tedrico, no
queriamos dejar de brindar algunos ejemplos, dada la impor-
tancia del problema. Una de las propuestas se plantea, en el
marco de una profunda crisis econémica de un pais latinoame-
ricano, analizar las funciones y las estrategias para enfrentar la
crisis de las familias integradas por jovenes y adultos mayores
en ese pais. La recomendacion realizada a este proyecto es que
en el marco tedrico se debe incluir una definiciéon de familia
coherente con el objetivo de investigacion. Es decir, una defini-
cién tedrica que sustente el andlisis de las familias como grupos
humanos que desarrollan funciones y estrategias para enfrentar
una crisis econdémica macrosocial, pero que tiene consecuencias
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en el nivel microsocial. Asimismo, esta definicion debe incluir
la posibilidad de diferenciar a las familias segin la edad de sus
miembros y su clase social (u otras variables), con el objetivo
de justificar la seleccion de familias.

2.4 LA EXPLICITACION DEL RECORTE ESPACIO-TEMPORAL DEL
OBJETIVO

El planteo de la investigacion debe hacer explicito un recor-
te espacial y temporal de nuestro objeto de interés. Estas di-
mensiones son clave para la correcta comprension de nuestro
objetivo de investigacién. Es decir, no es lo mismo plantear el
estudio comparativo transversal de las inserciones diferenciales
de migrantes y no migrantes en el mercado laboral, que afirmar
que nuestro objetivo de investigacion es estudiar comparativa-
mente las inserciones diferenciales de migrantes y no migrantes
en el mercado laboral a lo largo de la década de 1990. Como
vemos, las coordenadas espacio-tiempo deben aparecer siem-
pre cuando explicitamos nuestro objetivo de investigacion, lo
que nos permite recortar el tema de investigacion seleccionado.
Una de las propuestas presentadas al curso virtual de CLACSO
ya tratadas aqui se propone explicar los cambios generados en
la configuracion de la agricultura familiar local a partir de los
procesos de racionalizacion y globalizacion de la agricultura en
una region agricola determinada de un pais latinoamericano.
En este caso, la propuesta incluye la dimension espacial del ob-
jetivo, que es esta region agricola estudiada. El planteo del ob-
jetivo debe también explicitar qué periodo de tiempo se analiza.
En el caso de esta propuesta, el periodo deberia incluir aquellos
afios en los que se desarrollaron y/o impusieron los procesos de
racionalizacion y globalizacion en la zona agricola selecciona-
da. Otra cuestién vinculada a la dimensién espacio-temporal
del objetivo es la necesidad de justificar la seleccion del periodo
y el contexto geografico a estudiar. Si bien esta justificacién no
es parte del objetivo, debe estar presente en el proyecto.

Otro de los proyectos se propone analizar el contenido
ideoldgico presente en el disefio y ejecucion de las politicas pu-
blicas del gobierno municipal de una ciudad seleccionada du-
rante un determinado periodo de tiempo. Este recorte espacial
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y temporal es apropiado, pero el proyecto debe justificar por
qué se lo realiza, es decir, la relevancia de estudiar los conteni-
dos ideoldgicos de estas propuestas en esa ciudad y durante el
periodo elegido.

Una tltima cuestion vinculada al recorte temporal del
objetivo de investigacion tiene que ver con dejar en claro si
nuestro objetivo plantea un estudio diacrénico o sincrénico
de la realidad social (Wainerman, 2001: 32). Una propuesta se
propone conocer los cambios en la insercion laboral de los mi-
grantes en una ciudad de América Latina entre 1990 y 2000.
El estudio analiza datos de los censos de poblaciéon de 1990 y
2000 para esa ciudad, y se plantea como un analisis diacrénico.
En realidad, se trata de un estudio comparativo de dos cortes
transversales de dos momentos determinados. A partir del ana-
lisis de esos momentos se pueden realizar inferencias acerca de
los procesos que pudieron afectar los cambios, pero no trazar
el “recorrido de causas” que llevé de una situacién a la otra. La
comparacion transversal de dos periodos nos muestra el pro-
ducto, el resultado; es decir, el cambio neto, no el proceso.

2.5 REDACTAR OBJETIVOS ESPECIFICOS INCLUIDOS EN EL
OBJETIVO GENERAL

Una de las dificultades que generalmente surgen en la redac-
cién de los objetivos de investigacion se refiere al planteo de
objetivos especificos no incluidos en el general, o que pertene-
cen a otra investigacion (Wainerman, 2001: 26). Esta dificul-
tad estuvo presente en algunos de los proyectos presentados al
curso del Campus Virtual de CLACSO. Uno de ellos se propo-
ne analizar la construccion de las representaciones femeninas
como modelos estereotipados de las culturas originarias en la
expresion del discurso nacionalista de la oligarquia durante el
proceso de construccion nacional de un pais latinoamericano.
Este es un objetivo apropiado de investigacion, que se respon-
dera analizando las editoriales de uno de los diarios del pe-
riodo analizado. Uno de los objetivos especificos del proyecto
consiste en analizar la relacion entre el discurso nacionalista de
la oligarquia en este periodo y otras formas culturales, como
fiestas patrias y el carnaval en la region estudiada. Este objeti-

| 149



| Manual de metodologia

vo especifico no forma parte de la intencién original de anali-
zar el discurso nacionalista expresado en un medio de prensa.
Es claro que existen relaciones entre este discurso nacionalista
y las fiestas patrias y el carnaval, y que analizar estas relaciones
es un objetivo valido de investigacion. Sin embargo, este objeti-
vo podria postularse como una futura investigacion resultante
del proyecto anteriormente planteado.

2.6 DIFERENCIAR LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS PASOS
DE UNA INVESTIGACION

Una dltima recomendacién vinculada a la redaccion de los ob-
jetivos de investigacion se basa en la necesaria distincién entre
los pasos que un investigador debe cumplir para llevar a cabo
su investigacion y los objetivos especificos de la misma (Wai-
nerman, 2001: 26). Uno de los proyectos se propone analizar
la percepcion de las elites gubernamentales de un pais latino-
americano acerca de los cambios econdmicos y politicos glo-
bales del periodo 1980-2003 y su incorporacion en la agenda
politica de la reforma del estado. Como objetivo especifico, el
autor plantea caracterizar los cambios econdmicos y politicos
globales y su expresion en el pais analizado. En este caso, el
objetivo especifico planteado constituye, en realidad, un paso
para llevar a cabo la investigacion propuesta. Es decir: para po-
der analizar las percepciones de las elites (que es el nucleo del
objetivo) acerca de los cambios econdémicos y politicos globales,
es necesario primero conocer cudles fueron estos cambios. Sin
este conocimiento no podremos estudiar las percepciones y la
manera en que las elites selectivamente recortan y reinterpretan
la realidad (otros observadores hacen un recorte diferente).

En el proyecto que analiza comparativamente la confi-
guracion identitaria del ser migrante, la autora propone carac-
terizar el perfil sociodemogréifico de los grupos de migrantes
estudiados. Este no es un objetivo especifico de la investigacion,
la cual se vincula al tema de la identidad, sino que constituye
un paso fundamental para especificar el contexto socio-histori-
co del proyecto. El andlisis de estas caracteristicas estructurales
de los migrantes no puede estar ausente del proyecto, mds alld
de que este analice procesos identitarios. Sin embargo, no se
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puede incluir como objetivo especifico, sino que es parte del
desarrollo de una de las etapas fundamentales del proyecto,
como es la descripcion del contexto socio-histérico y de los
migrantes mismos.

3. RECOMENDACIONES REFERIDAS A LA PROPUESTA
METODOLOGICA

Todo proyecto de investigacion, tal como lo hemos sefialado en
el capitulo I, busca contribuir a la produccion de conocimiento
en un area especifica a partir de construir un argumento sos-
tenido empiricamente. En este sentido, la metodologia es uno
de los componentes necesarios de todo disefio. Al igual que la
perspectiva conceptual, se trata de una construccion del inves-
tigador; en este caso, de un conjunto de procedimientos para la
produccion de la evidencia empirica que debe estar articulada
l6gica y tedricamente con los objetivos de investigacion (Sautu,
2003). La metodologia es precisamente un conjunto de méto-
dos que tienen por funcién adaptar los preceptos tedricos a la
produccion de los datos. Esta tarea, sin embargo, es concebida
muchas veces como una actividad complementaria, separada de
las otras etapas del disefio, cuando no una labor ardua, tediosa
y dificultosa, quizas por la desarticulacion entre metodologia y
teoria en los cursos de formacion de grado y posgrado de cien-
tistas sociales (Wainerman, 2001). En esta seccion analizaremos
las dificultades mds frecuentes con las que se encontraron los
participantes del curso virtual de CLACSO a la hora de postu-
lar la estrategia metodoldgica en sus propuestas de investiga-
cién. Aunque los comentarios remiten a las recomendaciones
realizadas a los participantes del curso para contribuir a siste-
matizar sus propuestas de investigacion, creemos que pueden
ser tenidos en cuenta para la reflexion de cualquier proyecto
de investigacion en ciencias sociales. Las recomendaciones de-
sarrolladas en esta seccion son: necesidad de una definicion y
justificacion de la perspectiva metodoldgica; coherencia entre el
marco tedrico y la metodologia propuesta; explicitar todos los
componentes del diseio metodoldgico; especificar el universo
de estudio, la unidad de andlisis y la muestra del proyecto; y
detallar la estrategia de analisis de los datos.
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3.1 DEFINICION Y JUSTIFICACION DE LA PERSPECTIVA
METODOLOGICA

La primera decisién en materia metodoldgica que tiene que en-
frentar el investigador es definir, en términos generales, el tipo
de metodologia con la que desea trabajar, esto es, resolver si va
a desarrollar una estrategia cualitativa, o por el contrario des-
plegar una metodologia cuantitativa o bien combinar ambas.
Esta tarea no estd separada de la teoria, ya que, como hemos
argumentado a lo largo del manual, la seleccion misma de la
perspectiva conceptual tiene implicancias metodologicas.

Uno de los proyectos del curso se plantea comprender y
explicar los cambios generados en la conformacion de la agri-
cultura familiar local de un valle a partir de la incorporacion
de procesos de racionalizacion y globalizacion. Siguiendo a
Bourdieu, la estudiante se plantea un método “estructural cons-
tructivista” que entiende a las estrategias que desarrollan los
grupos como sistemas que s6lo es posible reconstruir relacio-
nando distintas areas de la vida social. La autora toma como
unidad de analisis a aquellas familias que basan su existencia en
la produccién agricola familiar, y propone como hipétesis que
los cambios operados en sus estrategias respecto a la utilizacion
de mano obra, tierra y circuitos de capital transforman las rela-
ciones sociales tanto al interior de las familias como en la trama
social que las contiene. En esta perspectiva, se asume que los
comportamientos de reproduccion de los productores familia-
res del valle s6lo pueden explicarse analizando conjuntamente
aspectos macroestructurales y la perspectiva de los actores in-
volucrados. Sin embargo, la autora no explicita la perspectiva
metodoldgica a utilizar. Coherentemente con el enfoque teéri-
co, la misma deberia recuperar las dimensiones macro y micro
del fenémeno. Podria desplegar una metodologia que combine
métodos cuantitativos para estudiar los cambios estructurales
vinculados a la globalizacion (por ejemplo una encuesta a uni-
dades productivas desde la cual reconstruir la estructura) y cua-
litativas (observacion y entrevistas para estudiar las estrategias).
Podria también utilizar una metodologia cualitativa centrada
en un estudio de caso que analice las trayectorias familiares en
relacion con los cambios en el contexto socio-historico.
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La eleccion de la perspectiva metodologica debe ser jus-
tificada, es decir, el investigador debe explicitar por qué consi-
dera que los procedimientos seleccionados son pertinentes para
obtener evidencia empirica de aquello que desea investigar. Un
error recurrente en varias de las propuestas de investigacion
presentadas fue la falta de justificacion de las principales de-
cisiones metodoldgicas. Tomemos los siguientes ejemplos. Pri-
mero, el ya citado estudio que plantea comparar los contenidos
tedricos, politicos y técnicos de un programa de desarrollo lo-
cal y descentralizacién implementado por un municipio lati-
noamericano en la década de los noventa con los contenidos
tedricos, politicos y técnicos presentes en las propuestas de los
organismos financieros internacionales. Su deseo era analizar
las propuestas de desarrollo local y descentralizacion como
parte del contexto de reforma del Estado en ese pais latino-
americano. El método seleccionado para comprender cada una
de las propuestas fue el andlisis del contenido de documentos.
Coincidimos en que el objetivo debe ser abordado a partir de
esta estrategia de analisis cualitativo, pero no obstante falta
especificar que se indagaran dos tipos de documentos: los de
descentralizacion y desarrollo local, por un lado, y los referen-
tes a la reforma del estado por el otro. Asimismo, falta también
precisar por qué esta estrategia de andlisis le permitird compa-
rar las caracteristicas que asumieron los procesos de reforma
con las propuestas de los organismos internacionales. La ven-
taja del método escogido es precisamente que permite extraer,
examinar y comparar los nicleos temdticos manifiestos conte-
nidos en cada una de las propuestas.

Segundo, un estudio plantea analizar las representaciones
ideolodgicas en el disefio y ejecucion de las politicas publicas de
un departamento o provincia de un pais latinoamericano a par-
tir de la eleccién del gobernador x. Especificamente, se propone:
i. identificar los actores que directa e indirectamente participan
en la elaboracion de las politicas publicas del departamento; ii.
identificar el tipo de ideologia en que se inscriben los actores
intervinientes; y iii. determinar el contenido ideoldgico de los
bienes publicos elaborados por los actores. Para llevar a cabo la
investigacion, el estudiante propone realizar un estudio de caso
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de la elaboracion del presupuesto departamental. Esta estrategia
metodoldgica cualitativa le permite combinar distintas técnicas:
la utilizacion de entrevistas semi-estructuradas a los diversos ac-
tores participantes, la observacion de reuniones de la asamblea
departamental y otros espacios de interaccion de los actores, y
el andlisis del discurso de ordenanzas, resoluciones, etc., y del
material textual y audiovisual de las conversaciones producidas
por los actores. Desde nuestro punto de vista, la estrategia me-
todoldgica escogida es acertada, aunque no estd bien fundamen-
tada. La cuestion central a resolver es como captar el contenido
ideoldgico inscripto en las orientaciones politicas de los actores
y, lo mds importante, cémo articular el andlisis de los diversos
documentos; mds atin, como combinar el resultado del andlisis
de los documentos elaborados por los actores con el analisis de
sus practicas, percepciones e interpretaciones. Por otra parte,
mds alld de su discurso explicito, los distintos actores que for-
man parte de los gobiernos orientan sus decisiones influenciados
por presiones de factores de poder local y foraneo.

3.2 COHERENCIA ENTRE EL MARCO TEORICO Y LA
METODOLOGIA PROPUESTA

En el marco del curso, un estudio muy interesante sobre edu-
cacion propone estudiar los significados que le atribuyen a sus
practicas los educadores sociales titulados y no titulados que
trabajan en centros juveniles de una ciudad-capital de América
Latina. La perspectiva tedrica desde donde se intenta abordar
el fendmeno es la teoria de los campos de Bourdieu. De acuer-
do con este enfoque, las acciones de un grupo social pueden
entenderse como practicas que tienen una autonomia relativa
en la medida en que estidn condicionadas por las posiciones so-
ciales que ocupan en el campo, y cuyo desenvolvimiento ayuda
a crear/recrear dichas estructuras. Es decir, las practicas de los
educadores, asi como sus interpretaciones acerca de ellas, solo
pueden entenderse como resultado de la relacion entre estruc-
tura/accién o entre orden social y agencia humana. A la hora
de describir la metodologia, el autor plantea que va a realizar
entrevistas semi-estructuradas a educadores sociales titulados y
no titulados e investigacion documental no estadistica. Expone
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también como criterio de seleccion de los entrevistados el gra-
do de participacion de los educadores en los centros juveniles.
Pero ¢cudl es su estrategia metodoldgica? Como expresamos
anteriormente, conviene desarrollar el disefio como un todo,
en el que cada uno de sus componentes estén interrelaciona-
dos. En este ejemplo, coherentemente con el enfoque tedrico
propuesto, conviene efectivamente una metodologia cualitati-
va, ya que esta permite indagar el punto de vista, los signifi-
cados, en fin, el testimonio de los propios protagonistas de la
educacion social.

La técnica propuesta para recuperar estos testimonios, la
entrevista semi-estructurada, es correcta, aunque en el proyecto
es necesario decir como desplegara sus objetivos de investiga-
cién en la guia de entrevista; esta requiere de items de infor-
macion flexibles que, sin influir sobre el entrevistado, permitan
obtener informacién acerca de en qué consisten las practicas y
teorias que los propios docentes construyen alrededor de ellas.
Seria conveniente también incluir preguntas acerca del contexto
socio-histdrico, la clase social de pertenencia, asi como otros
condicionantes sociales como el género, la etnia y la edad de los
entrevistados, para comprender la posicion social de los educa-
dores sociales en el campo. Por ultimo, la flexibilidad de los di-
sefios cualitativos constituye una ventaja en estudios como este,
en el que se trata de explorar un “campo” relativamente nuevo.
El investigador establece una relacion de ida y vuelta perma-
nente entre la teoria y los datos, y muchos de los conceptos pue-
den emerger de estos ultimos. Cabe aqui recordar los procesos
de deduccién/induccién/abduccion. La abduccion es el proceso
que va desde los conceptos inducidos en los datos hacia la teo-
ria, incorporandolos al sistema deductivo contenido en ella.

3.3 EXPLICITAR TODOS LOS COMPONENTES DEL DISENO
METODOLOGICO

Otro aspecto importante de la presentacion de la metodologia
en el disefio de una propuesta de investigacion es la distincion
entre distintos componentes: perspectiva metodoldgica, técnica
de recoleccion de los datos, explicitacion de las fuentes en caso
de que se trate de datos secundarios, seleccion de la muestra o
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los casos y la estrategia de analisis. Aunque muchas veces los
formularios de solicitud para la obtencién de becas, premios,
concursos, etc. no lo especifican, la idea es que los postulan-
tes sean claros, precisos y den cuenta de todas las actividades
que les permitirdn obtener la evidencia empirica necesaria para
responder a sus objetivos de investigacion. Mds atn, los eva-
luadores probablemente presten especial atencién a la perti-
nencia asi como a la rigurosidad de la estrategia metodoldgica
seleccionada. Una descripcion pobre o confusa puede definir la
desaprobacion de un proyecto.

3.4 UNIVERSO DE ESTUDIO, UNIDAD DE ANALISIS Y MUESTRA

El universo de estudio y las unidades de analisis comienzan a
delimitarse cuando se construyen los objetivos de investigacion.
Sin embargo, estos adquieren mayor especificidad en la defini-
cién de la estrategia metodoldgica. En esta etapa del disefio, la
seleccion de la muestra o los casos ocupa un lugar muy impor-
tante. Se trata de elegir un conjunto de unidades del universo de
estudio de acuerdo a determinados criterios que el investigador
considera relevantes en funcion de su objetivo de investigacion.
A continuacién exponemos algunas dificultades que se presen-
tan en esta instancia, y sugerencias para resolverlas.

Un estudio propone conocer las caracteristicas diferen-
ciales, los cambios y modificaciones de la insercion laboral de
los inmigrantes en relacién con los no migrantes en una ciu-
dad latinoamericana en un periodo de tiempo determinado.
No obstante, a la hora de definir la poblacion bajo estudio, el
autor menciona a los trabajadores migrantes de ambos sexos
entre los 12 y 65 afos de edad cuyo lugar de residencia, cinco
anos antes de la realizacién de la encuesta censal, es una enti-
dad federativa distinta a la ciudad de residencia actual. El pro-
blema aqui es que la poblacién con la que se va a trabajar no se
corresponde con lo planteado en el objetivo. Para analizar las
formas diferenciales de insercion que asumen los inmigrantes
es necesario, como bien sefiala el autor, compararlos con los
no migrantes, pero para ello hay que incluirlos también como
unidades de anilisis.
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Otra propuesta, ya citada anteriormente, plantea ana-
lizar las caracteristicas de los movimientos de desocupados de
una ciudad de América Latina, centrdndose en sus ideas po-
liticas, demandas y modos de participacion colectiva. La es-
trategia metodoldgica es de caracter cualitativo: a través de
entrevistas en profundidad y observacién etnogréfica se busca
recuperar las vivencias de los participantes. Pero ¢a quiénes
va a entrevistar y observar el investigador? En primer lugar
deberia elegir del conjunto de organizaciones de desocupados
aquella que desea analizar. Luego, en funcién de sus objetivos,
deberia establecer cudles son los criterios mas apropiados para
seleccionar a los entrevistados y los lugares donde realizara las
observaciones: marchas, asambleas, piquetes, etc. Para selec-
cionar a los entrevistados en un estudio sobre ideas politicas
y formas de participacidn, la clase social de pertenencia, la ex-
periencia de militancia sindical, politica o comunitaria, la edad
(en virtud de haber vivido o no ciertos acontecimientos histori-
cos significativos) y el género son sumamente relevantes.

3.5 ESTRATEGIA DE ANALISIS DE LOS DATOS

La produccién de evidencia empirica es una condiciéon necesaria
pero no suficiente para llevar a cabo una investigacion; los datos
construidos u obtenidos deben ser analizados a la luz de la teo-
ria que guia y da sustento al estudio. Generalmente, en las inves-
tigaciones cuantitativas el proceso de analisis comienza cuando
la etapa de recolecciéon de datos ha finalizado. En cambio, en
las investigaciones cualitativas, suele darse en forma simultinea
y puede dar lugar a la reformulacion de otras etapas del disefio
(Maxwell, 1996). Por su parte, en los estudios que combinan
estrategias cuantitativas y cualitativas, el andlisis de los datos
producidos por una y otra estrategia puede ser secuencial (por
etapas) o no, y permite profundizar, complementar y comparar
resultados aumentando la validez del estudio. Cualquiera sea el
disefio seleccionado, el investigador debe dar cuenta de la estra-
tegia que utilizard para analizar los datos. Esta constituy6 una
falencia recurrente en muchas de las propuestas.

La utilizaciéon del método biografico para realizar un
estudio sobre la auto-percepcion docente en relaciéon a su va-
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loracién social y la construccion de su identidad en el curso
de sus trayectorias profesionales es pertinente. Sin embargo,
este estudio no desarrolla por qué es conveniente aplicar este
método ni cudl va a ser su estrategia de andlisis de los datos.
Vallés (1997) destaca dos tipos de estrategias de andlisis para
realizar estudios de tipo biogréifico: el andlisis tematico, y el
andlisis de cada caso como una biografia tnica e irrepetible.
La primera consiste en hallar patrones interpretativos en el re-
lato de los entrevistados y establecer tipos de trayectorias y
construccion de la identidad. La segunda consiste en desplegar
cada autobiografia en una secuencia cronoldgica en relacion
con los acontecimientos historico-sociales relevantes. Luego,
las historias se reconstruyen en un texto escrito en tercera per-
sona buscando recuperar la voz de los protagonistas. En este
ejemplo de investigacion seria util combinar ambas estrategias,
ya que permitiria captar las ideas y experiencias comunes entre
los distintos docentes, asi como la originalidad de cada una de
sus historias de vida.

Otra propuesta busca analizar el proceso de emergencia
de las empresas de seguridad privada en una ciudad de América
Latina entre los afios 1990 y 2004. Para ello postula la necesi-
dad de obtener una variedad importante de datos secundarios:
estadisticas del registro de la propiedad privada del Ministerio
de Comercio e Industria, datos de la Oficina de Seguridad Pu-
blica del Ministerio de Gobierno y Justicia, y estadisticas de
la Policia Nacional. Asimismo, plantea realizar una encuesta
entre los agentes sindicalizados de seguridad privada. Aqui
tampoco se menciona cémo analizar los datos. Por un lado,
el autor podria realizar un andlisis estadistico. Previamente
deberia construir unidades geograficas (conjuntos de manza-
nas), y en cada una medir las variables independientes —niveles
de delincuencia, politica de seguridad aplicable a cada unidad
geografica (por ejemplo, nimero de comisarias)— y la depen-
diente (nimero y dimensién de empresas de seguridad priva-
da). Este analisis de contenido de caracter cuantitativo permite
transformar rasgos de las unidades en variables de medicién,
y asignar un valor o categoria a cada una de estas unidades
construidas. Asimismo, permite plantear el andlisis estadistico
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de las relaciones entre variables independientes y dependientes
(Krippendorff, 1990).

Otra propuesta muy interesante busca describir las re-
presentaciones femeninas construidas por la oligarquia de una
region de un pais latinoamericano como parte de su proyecto
hegemonico-nacionalista. Para ello, la autora se propone reali-
zar andlisis de contenido de publicaciones (periédicos, publica-
ciones de un movimiento autonomista, de algunos intelectuales
relacionados con dicho movimiento, y discursos de un Comité
que llevo adelante el proceso). También propone hacer etnogra-
fia, andlisis de discurso y grupos focales. En este caso, si bien se
explicita la estrategia de andlisis, la misma es demasiado varia-
da y extensa para ser llevada a cabo en el marco de una inves-
tigacion. A nuestro entender, la autora deberia concentrarse en
el andlisis de un peri6dico en un tiempo determinado, el diario
de mayor tiraje en la region y el medio de comunicacién en el
que mads influencia tiene la oligarquia local, a lo que podria
agregar las publicaciones de algunas organizaciones naciona-
listas. La revision de diarios y revistas es una tarea dificil que
implica mucho esfuerzo, y en este caso es suficiente para dar
cuenta del objetivo de investigacion, por lo que es conveniente
dejar los otros métodos para estudios futuros.
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Guia de pautas
para la redaccion
del proyecto

de investigacion

1 Seleccione un tema de su interés, en el cual tenga expe-
riencia y del cual conozca la bibliografia (o al menos
algo de la bibliografia).

2 Desarrolle, en una pagina como mdximo, un marco te6-
rico en el cual se distingan claramente los conceptos y
las proposiciones que los contienen. Repase el procedi-
miento para construir el marco tedrico. Debe tener en
cuenta que el marco teérico no es un estado del arte
(este es mds abarcativo y su propésito es mostrar c6mo
se ubica una linea o programa de investigacion respecto
de las otras lineas o programas). No incluya el contexto
historico, ni la relevancia del tema, ni cuestiones vincu-
ladas al estado del arte.

- Enuncie la teoria general en la cual se enmarcan sus
ideas acerca de como abordar su tema de interés.

- Desarrolle su teoria sustantiva. Defina los conceptos
que se desprenden de su teoria sustantiva y que utiliza-
rd a lo largo de la investigacion.
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- Reflexione acerca de las conexiones entre la teoria ge-
neral propuesta y los conceptos y proposiciones mas
especificos que guiardn su estudio.

3 Formule los objetivos de investigacién que se sostienen
en su marco tedrico. Tenga en cuenta en qué nivel -ma-
cro o microsocial- plante6 su problema a investigar, y la
articulacion que se da entre ambos niveles en este pro-
blema. No pierda de vista la clase de proceso, evento,
situacion, etc., que desea estudiar.

Plantee el objetivo general. No olvide el recorte espa-
cio-temporal®,

Desglose los objetivos especificos. Recuerde que los ob-
jetivos especificos deben derivarse del objetivo general.
La discusion del marco tedrico debe estar reflejada en
los objetivos especificos. Los conceptos contenidos en
los objetivos deben estar definidos en el marco tedrico.

4 Proponga una estrategia metodoldgica. Recuerde que el
tipo de datos que tiene que construir para cumplir con
sus objetivos es el principal factor a tener en cuenta en
sus decisiones metodoldgicas. Justifique siempre las de-
cisiones que va a tomar a lo largo del proceso de investi-
gacion, y especialmente en la metodologia.

Describa el método de construccion de los datos de acuer-
do a su pertinencia con la propuesta tedrica y empirica.
Especifique la poblacion a estudiar y los criterios para se-
leccionar los casos. Si seleccionara una muestra, indique
el tipo de procedimiento aleatorio/no aleatorio a utilizar.
Analisis de los datos: piense qué tipo de analisis es el
mds adecuado de acuerdo a los objetivos planteados y
al método seleccionado.

5 Bibliografia. No se olvide de citar correctamente la bi-
bliografia en la que se apoya®*.

Aunque no es necesario incluirlo en esta pre-propuesta, le sugeri-
mos pensar sobre su papel en el estudio y la clase de representacion
de la realidad que les ofrece a sus lectores. También reflexione sobre
las implicaciones éticas de su labor y la contribucién de todas las
personas y entidades que haran posible que lleve a cabo su estudio.
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Anexo 1

Algunas ideas a tener
en cuenta cuando se escribe
una propuesta de investigacion

El presente anexo desarrolla algunas ideas relacionadas con el
momento de la redaccion del proyecto de investigacion. Si bien
estas ideas se aplican a cualquier proyecto en ciencias sociales,
tienen particular importancia para aquellos que se encuentran
en la etapa de redaccion del proyecto de tesis**. Como obser-
vamos en los distintos ejercicios de este libro, todo proyecto
de investigacion debe articular coherentemente la teoria, los
objetivos y la metodologia. Asimismo, un buen proyecto de
investigacion debe tener en cuenta una serie de pautas que per-
mitan una redaccién clara y precisa, ya que muchas veces se
confunde la importancia de escribir bien con el hecho de escri-
bir mucho. En este anexo resumiremos algunas pautas basicas
relacionadas con la redaccion de un proyecto de investigacion.
Estas pautas no son exhaustivas, simplemente resumen algunas
ideas surgidas de nuestra experiencia de leer y releer proyectos,
asi como de las inquietudes de los estudiantes de los distintos
cursos de metodologia y talleres de tesis. Se respondera, enton-
ces, una serie de preguntas que generalmente se le presentan al
estudiante/investigador en el momento de redactar el proyecto.
En la respuesta utilizaremos una presentacion esquemdtica que
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permita resaltar los conceptos mds relevantes en cada aspecto
de la redacciéon del proyecto. Las preguntas que respondere-
mos en este anexo se enuncian a continuacion.

1. ¢(CUALES DEBEN SER LAS PARTES DE UNA PROPUESTA DE
INVESTIGACION?

Titulo: debe incluir a los autores, nombre de la tesis/pro-

yecto, institucion, e indicar “A ser presentado en...”

Dedicatoria (si se desea)

Epigrafe (fragmentos de textos citados al inicio de la te-

sis y/o de los capitulos) (si se desea)

Indice: se puede incluir sélo el titulo, o titulo y subtitu-

los

Resumen: generalmente se escribe al principio

Introduccién

Argumento/texto: puede consistir en varias secciones

con titulo y subtitulo

Resumen y conclusiones

Apéndices®®:

» Tablas/cuadros/graficos

» Procedimientos metodologicos detallados, cuestiona-
rios, etcétera

» Ilustraciones

» Copias de documentos
» Glosario, lista de abreviaturas

2. ¢HAY REQUISITOS FORMALES PARA UN PROYECTO? ¢ CUALES
SON?

Los requisitos formales para la presentacion de proyectos de
investigacion dependen de los criterios de la institucion recep-
tora del proyecto. Esto mismo sucede con los articulos a ser
publicados en revistas cientificas. Los requisitos formales mini-
mos que deben establecer las instituciones académicas o revis-
tas cientificas incluyen:

- Numero total de paginas
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- Tipo y tamafio de la letra, margenes y espacios
- Ubicacién de las notas

- Manejo de las referencias bibliograficas

Estas instituciones también pueden establecer ciertos requisitos de
contenido que son admisibles para los evaluadores. Estos requisi-
tos tienen que ver con el tipo de proyecto o articulo, a saber:

- Estudio bibliografico

- Analisis historico

- Andlisis de datos estadisticos, encuestas, etcétera
- Analisis documental

- Analisis cualitativo

3. ¢CUALES SON LOS CRITERIOS PARA LA INCLUSION DE
ABREVIATURAS Y NUMEROS EN LA REDACCION DEL TEXTO?

Es importante tener en cuenta que pueden ser incluidas en el
texto aquellas abreviaturas ampliamente conocidas en la disci-
plina o en la lengua (Ud. = usted). En el caso de que las abre-
viaturas no sean tan conocidas, o haya muchas, debe incluirse
al final de la tesis o proyecto una lista de las abreviaturas uti-
lizadas. Es importante respetar las formas convencionales. Por
ejemplo, abreviaturas como UN, OEA, USA, deben ser inclui-
das sin puntos; mientras que otras abreviaturas deben incluir
los puntos, tales como Ph.D., U.B.A. Nunca se deben abreviar
las palabras Tabla o Cuadro. Hay abreviaturas y términos muy
comunes en los proyectos de investigacion, aunque es preferi-
ble incluirlas sélo en notas o referencias. Estas son:

op. cit. —>  opcion citada

cf. —>  compare [del latin]
comp. —>  compilador

et al. —>  otros

idem —>  igual, el mismo
infra —>  abajo

supra —>  arriba

p./pp. —>  pagina/paginas
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También es importante seguir algunos criterios para la inclu-
sion de nimeros en el texto del proyecto:

Se escriben como tales (numerales), excepto al inicio de
una frase.

Si son nimeros elevados, incluimos: aproximadamente,
alrededor, algo superior o algo menor de un millén y
medio de casos (sobre todo cuando el nimero exacto
estd en una tabla).

Porcentaje: se utiliza el signo (%) sélo si viene precedido
de un namero (20%).

Moneda: el signo ($) se utiliza s6lo si precede al niimero
($ 3; u$s 3).
Intervalos: 101 a 124; 101-124.

4. ¢COMO UTILIZAR LA PUNTUACION?

Los signos de puntuacion son de suma importancia en la redac-
cién de un proyecto de investigacion. La utilizacion de signos
es necesaria para ayudar al lector a comprender el sentido de lo
que queremos expresar de manera escrita. Sin su correcta utili-
zacion, las oraciones pueden tener un sentido contrario al que
intentamos otorgarle. A continuacién se listan algunos conse-
jos relacionados con los signos de puntuacion mas comunes:

Coma: es una breve pausa que no interrumpe el argumen-
to. Algunos de los usos que tiene la coma en el texto son:

» Permite intercalar aclaraciones o detalles.

» Cuando se utiliza para unir mis de dos palabras o
cldusulas (Juan, Pedro y José).

» La especificacién de un nombre o suceso va entre comas.

» Los adverbios, cldusulas de conexién, van con comas
(por ejemplo: sin embargo, esta posicion, tal vez, es
extrafia a nuestro pensamiento).

» Una forma de decidir sobre las comas que encierran una
cldusula es leer la frase omitiéndola. Si se entiende igual,
sin leer la cldusula, la coma esta bien puesta. Si en cambio
al omitir la clausula el significado cambia, va sin coma.
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Punto y coma: cuando dos cldusulas estin conectadas,
se utiliza para hacer una pausa en oraciones muy largas.
También puede utilizarse para separar oraciones o clau-
sulas de similar contenido.

Punto y aparte: se utiliza cuando cambia el eje temdtico
tratado. Si un parrafo tematico resulta muy largo y se lo
quiere dividir, hacerle un fin a uno y un inicio al otro
como puede ser retomar el tema en dos palabras. Al-
gunas revistas cientificas utilizan el punto y coma para
separar parrafos. El punto también es utilizado cuando
se enumeran oraciones completas. Sin embargo, cuando
se enumeran items del mismo contenido, no se escribe
punto y aparte.

Es importante aclarar que no se pone punto a los titulos, subtitulos
y titulos de graficos.

Punto seguido: este signo permite respetar la continui-
dad del tema iniciando una oracién completa. También
se utiliza cuando deseamos conectar dos oraciones utili-
zando alguna férmula como sin embargo, no obstante,
de la misma manera, un contenido similar encontramos,
conclusiones consistentes pueden inferirse.

Puntos suspensivos: cuando omito una parte del parrafo
o un nombre.

Dos puntos: agrega, enumera, especifica. Luego viene
siempre punto.
Signos de interrogaciéon: recomendamos no abusar de

estos signos. Se los debe utilizar para dar énfasis:

» Con signo: ¢Cual sera la reaccion de la gente cuando
conozca...?

» Sin signo: Una cuestion que queda pendiente es cono-
cer la reaccién de la gente cuando...

Exclamacién: también se debe hacer un uso prudente.
Usarlo para marcar algo positivo.

Paréntesis: para incluir la bibliografia o alguna aclaracién
que alteraria la oracion. Traduccion de palabras o frases.
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Mayusculas: después del punto y nombres propios.

Bastardillas: transcripciones y el nombre de libros, pe-
riddicos, palabras en otro idioma.

5. ¢{COMO CITAR A OTROS AUTORES?

Siempre que se usa una idea de un autor, se debe lo citar en
el texto aunque no sea en sus propias palabras. Hay diversos
criterios para citar autores en un texto. Muchas veces, estos
criterios dependen de la institucion donde se presenta el pro-
yecto, o la revista donde se presenta el articulo. Los criterios
que recomendamos son:

Si se transcribe, poner entre comillas o en bastardillas y
agregar entre paréntesis autor, afio edicién: pagina (por
ejemplo: Oddone, 1999: 24).

En las referencias bibliograficas (al final) se incluyen los
datos completos de los autores citados en el texto, ya
sean libros, capitulos, articulos, ponencias, documentos
oficiales, documentos inéditos, etc.

Cuando en las referencias bibliograficas una obra ya fue
citada, se pone op. cit.

Cuando se cita otra vez un autor en las notas, se pone
ibid. (en el mismo lugar se pone id.).

Los libros o articulos del mismo autor se transcriben orde-
nados por fechas. Si es la misma fecha se los enumera con
letras (a, b, ¢, etc.). Luego vienen las co-autorias. Estos
pueden o no figurar en el texto (si son muchos autores, se
puede poner Perez et al., 1992: 24), pero en las referen-
cias bibliogréficas deben incluirse todos los nombres.

6. ¢(HAY CRITERIOS ESTABLECIDOS PARA LA PRESENTACION DE
TABLAS, GRAFICOS Y CUADROS?

Los cuadros y gréficos se insertan en el texto. Hay que inter-
calarlos en el texto luego de que se los menciona y antes de
comenzar otro tema. Las tablas, por otra parte, se ubican en
el apéndice. En general, las editoriales ponen normas precisas
para los cuadros y cémo y donde incluirlos. A continuacion
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desarrollamos algunas recomendaciones para la presentacion
de los cuadros/graficos, con algunos ejemplos tomados de in-
vestigaciones en ciencias sociales:

- El titulo del cuadro/grafico debe incluir: las variables o
items de informacion incluidos; el tipo de calculo esta-
distico o elaboracion realizada; y el universo y fecha, si
son datos censales o series estadisticas. El siguiente es un
ejemplo tomado de Wainerman (1995: 151), donde se
comparan datos de dos censos nacionales de poblacion:

Grafico 1

Argentina, 1970-1980. Tasas de actividad economica
por grupo de edad y sexo (%)

- La numeracién de los cuadros y graficos debe ser sucesi-
va; teniendo en cuenta el nimero de capitulo y el nume-
ro de cuadro. Por ejemplo, mientras que en el Capitulo
1 encontramos los Cuadros 1.1, 1.2 y 1.3 y los Gréficos
1.1 y 1.2; en el Capitulo 2 encontraremos los Cuadros
2.1y 2.2 ylos Graficos 2.1,2.2 y 2.3.

- El tamario ideal de un cuadro/grafico/tabla es aquel que
no ocupa mds de la %2 0 % partes de la pagina. Puede ser
toda o incluso mas de una; pero en ese caso conviene
disponerlos en forma apaisada.

- Con respecto al contenido, hay que tratar de elaborar
graficos/cuadros/tablas simples, con encabezamientos
breves y claros. Los ceros a la izquierda se omiten (por
ej: .78), v si no hay cifras en una celda poner guién o de-
jar en blanco. Si son cifras muy pequefas poner puntos
suspensivos.

- Las notas ubicadas debajo del grafico/cuadro/tabla de-
ben especificar la fuente de datos, aclarar la probabili-
dad de significacion de los cdlculos u algtin otro aspecto
importante de resaltar.

Importante: se pueden elaborar cuadros con texto, en particular
en la investigacion cualitativa. Con respecto a los nombres, proce-
der igual que con cualquier cuadro.
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7. ¢COMO COMENZAR A ESCRIBIR?

Quizas el paso mas dificil en la redaccién de un proyecto de
investigacion es comenzar a escribir. A continuacién, le brin-
damos algunos consejos que puede seguir para iniciar la redac-
cion. Esto no es dogmadtico, respete su propio estilo de trabajo.
Adapte las consignas a ese estilo.

Confeccione una lista de ideas y palabras que considera
que estdn relacionadas con el tema de su proyecto/tesis.
Para cada una separadamente: escriba en qué consiste;
cémo lo define, qué vinculos observa que existen entre
su idea/concepto y otras ideas/concepto.

Resuma su trabajo en forma de proposiciones. Frases
cortas que postulan o definen relaciones.

Clarifique sus proposiciones por ejes tematicos o ideas
que dieron origen al ejercicio.

Lea cuidadosamente cada conjunto y escriba todas las
dudas, agregue las preguntas que la lectura le sugiere.
Busque bibliografia para cada conjunto de proposicio-
nes/conceptos.

Trate de responder a sus preguntas derivadas de la lectu-
ra del conjunto.

8. :COMO REDACTAR EL INFORME? {COMO REVISAR ESA
PRIMERA REDACCION?

Para escribir un informe del proyecto de investigacion o tesis
hay que trabajar con las diferentes secciones o capitulos como
si fueran unidades en si mismas. Hay que comenzar escribien-
do por lo menos diez paginas sin pensar en la gramatica. Esta
etapa de la escritura requiere ser espontaneo. Utilice como guia
el indice ya elaborado, pero no se limite a él. Deje libertad a su
imaginacion. Mientras escribe debe imaginar a su lector-desti-
natario ideal, es decir, ¢a quién le escribe? En relacion con ello,
debe seleccionar también una forma de tratamiento y mante-
nerla durante todo el escrito. Si no lo logra, al inicio utilice
cualquier forma; luego de la correccion unificara el estilo.
Para escribir en esta etapa inicial debe utilizar oraciones
cortas. Ya tendrd tiempo para refinar sus textos; es preferible
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comenzar respetando sujeto/verbo/predicado. Utilice los térmi-
nos técnicos precisos. No busque sinénimos (esta tarea es para
la revision). Evite el sexismo propio de la lengua castellana, en
lugar del genérico escriba ella/él. Siempre que pueda utilice for-
mas verbales simples. Es importante anotar en el texto el nom-
bre y autor de obras citadas de manera que sean ficilmente
ubicables las referencias de donde se extrajeron las ideas y las
transcripciones de las citas. No olvide consignar el/los nime-
ro/s de pdginas. Practique integrar sus palabras con las de las
citas/referencia. Observe cémo se incorporan las formulas en
los articulos que las utilizan. Una vez escrita la primera version
del documento, se debe realizar una revision del mismo. Esta
revision se puede realizar siguiendo el siguiente esquema:

Lea lo que ha escrito sin mirar su indice o esquema y
restimalo con frases cortas en las cuales subraye los tér-
minos principales.

Reformule su indice o esquema de esa parte o capitulo
utilizando el resumen anterior. Complete los puntos que
lo necesitan. Reordene las partes, elimine repeticiones y
temas que parezcan irrelevantes al argumento.

Rescriba el capitulo o seccion; recuerde que debe tomar-
lo como una unidad que responda al esquema: a) anun-
cio lo que voy a decir; b) lo digo; ¢) escribo un cierre. Es
en la etapa de revision que tiene que detenerse en esta
trilogia. No debe necesariamente ponerlo en forma ex-
plicita o evidente. Los puntos (a) y (c) sirven ademds de
puente entre el titulo y subtitulo anterior y posterior.
Lea cada parrafo cuidadosamente y verifique que exprese
lo que usted quiere decir. Recuerde que siempre es preferi-
ble una forma de escribir directa. Si tiene dudas, mire arti-
culos y compare la redaccion. Tenga en cuenta las instruc-
ciones que las revistas dan a sus posibles colaboradores.

- Tome en cuenta las cuestiones formales.

Evalue si desea o cree necesario hacer una segunda revision y reescri-
tura. De no ser asi, tome las diferentes partes del capitulo o seccio-
nes del articulo y si lo desea puede integrarlas en un texto unico.

| 171






Anexo 11

Algunas sugerencias
acerca de los contenidos
de una ponencia/articulo

en ciencias sociales

El principal objetivo del presente manual de ejercicios consiste
en proporcionar una serie de pautas utiles para la redacciéon de
las primeras etapas de un proyecto de investigacion o tesis. Sin
embargo, una vez disefiado el proyecto de investigacion o tesis,
y habiendo comenzado con su desarrollo, el investigador o te-
sista generalmente redacta articulos, y ponencias a congresos,
donde se explicitan los hallazgos mds relevantes del proyec-
to. En el presente anexo presentamos algunas sugerencias que
creemos seran utiles para la redaccién de un articulo o ponen-
cia a congresos. Ellas enumeran los principales puntos a incluir
en la redaccion de la introduccion y las conclusiones, y en el
capitulo donde se explicita la metodologia. Respecto de este tl-
timo punto, hemos seleccionado las propuestas metodoldgicas
mds utilizadas en ciencias sociales: estudios por encuesta, estu-
dios de caso, y andlisis cualitativo de entrevista y observacion.
Cada uno de estos puntos contiene los elementos basicos a in-
cluir en la redaccion del capitulo/seccién/anexo metodologico
del articulo y la presentacion del andlisis en el marco de cada
una de estas propuestas. Estas pautas se complementan con los
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andlisis contenidos en los tres capitulos del manual y con el
Apéndice del Capitulo III.

1. PAUTAS BASICAS PARA LA REDACCION DE LA INTRODUCCION

Comenzar con el objetivo o propo6sito de la ponencia/arti-
culo/libro, o hacerlo en el segundo parrafo a mds tardar.

Resumir las orientaciones o enfoques desde los cuales se
aborda el tema. A veces puede ser el campo disciplinar y
otras una teoria especifica (no olvidar poner las referen-
cias bibliograficas).

Resumir los procedimientos utilizados para llevar a
cabo el estudio/ensayo/etc. En la investigacion cientifica
se describe someramente la metodologia.

Si se desea, y segun el destino del trabajo, ubicarlo insti-
tucionalmente y sefialar los principales antecedentes.

Escribir una breve referencia a la organizacion de la pre-
sentacion del trabajo.

Longitud: depende de la extension del trabajo. Si el total son
veinte paginas, la introduccion no puede tener mds de dos.

Algunas cuestiones a incluir en los primeros parrafos:

» Una estadistica o dato revelador.

» Cuestionar algtn supuesto o idea muy generalizada.

» Relatar una escena o anécdota reveladora.

» Transcribir un parrafo de un autor muy conocido.

» Apelar a la atencion de sus lectores (Ustedes se pre-
guntaran; La gente cada vez cuestiona mds).

» Usar una analogia o comparacién (La familia es un tapiz
que con el paso del tiempo se valoriza; Cuando consta-
tamos que en veinte anos de democracia algunos proble-

27 Si bien es importante mas sociales como la pobreza se han agudizado...).

que todos los elementos

aqui enumerados . 2
2. CONSEJOS UTILES PARA LA REDACCION DE PONENCIAS/

estén presentes en .
ARTICULOS/LIBROS BASADOS EN ENCUESTAS

el capitulo o seccion

) . . Ly
metodologica, el orden Capitulo o seccion metodoldgica
de Ta presentacion de los » Descripcion de la poblacién (o universo) y su ubica-

mismos puede variar. cién espacio-temporal.

174 |



Capitulo 111 |

» Especificacion de las unidades que componen ese uni-
verso, los criterios de seleccion y el tipo de muestra
utilizada (aleatoria, intencional, etc.). Procedimientos
para obtener la muestra, nimero de casos?®.

» Descripcion del cuestionario, referencia a los pre-tests.

» Cuestiones vinculadas a la medicion si se usan escalas
o tests situacionales o instrumentos de medicién mads
complejos?.

» Modelo de analisis: consiste en las variables estudia-
das y cémo se vinculan entre si, se deduce del marco
teérico. En el Apéndice al Capitulo Iy en el Capitulo
IT se ofrecen ejemplos de modelos de analisis.

» Mencién de las técnicas de andlisis estadistico a utilizar.

Contenido del anilisis de los datos de encuestas

» Establecer el nicleo/s del andlisis y sus complementa-
rios. Separar en capitulos o secciones los diversos ejes
tematicos.

» Cada capitulo o parte debe tener unidad en si mismo,
con la siguiente estructura: presentacion, desarrollo
del analisis (cuadros y gréficos), pequefio cierre del
capitulo (reservar conclusiones més detalladas para el
capitulo final).

» Una vez escrito cada capitulo o parte, hacer referen-
cias cruzadas entre ellos.

» Hacer un resumen de las conclusiones que se infieren
del andlisis y buscar bibliografia de otros estudios si-
milares®. Repasar la que se habia usado en el marco
tedrico e integrarla al andlisis de los datos. Se puede
comparar sefialando similitudes y diferencias dentro
de nuestros propios datos.

» Cuando un punto o capitulo es muy largo, subdividirlo

con subtitulos. No dejar subtitulos con muy poco texto

(ni tampoco con mucho). Temadtica: subdividir y juntar.

Intercale graficos y cuadros que sean de ficil lectura;

deje las tablas mas complejas por su tamafio y canti-

dad de informacién para el anexo. No describa celda

por celda; encuentre una o dos frases descriptivas y

senale el nimero de cuadro o grafico. Destaque men-

M
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28 Los conceptos
basicos del muestreo
se encuentran en el

Apéndice del Capitulo 1.

29 En el caso de los
libros, el modelo de
analisis se puede
describir en este
apartado, y en el
capitulo de analisis

de los datos, hacer
referencia a este
capitulo. También, se
pueden mencionar en
esta seccion los aspectos
técnicos generales, y

lo mas técnico y los
detalles del significado
de obtener uno u otros
puntajes, retomarlo en
el capitulo. Cuando
redactamos articulos

o ponencias se debe
evaluar que este punto
no quede muy extenso;
se lo puede desarrollar
aqui o incluirlo en un

anexo.

30 Esto no
necesariamente se
hace para todos los
temas, pero si para los

principales.
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cionando los nimeros (porcentajes, correlaciones X2,
etc.) y los datos mds reveladores (Mientras la correla-
cion entre x ey es de .72, la correspondiente a x y j es
menos de la mitad, .29).

Seleccione los cuadros y/o graficos a intercalar. No
apabulle al lector. Verifique que estén bien titulados y
diagramados. Cuando reproduce o usa datos de otras
fuentes, no se olvide de mencionarlo debajo del cua-
dro (Fuente: Encuesta Permanente de Hogares, onda
octubre). Tenga en cuenta que, en general, las magni-
tudes y frecuencias (porcentajes, tablas, etc.) pueden
figurar en un cuadro, grafico de barras o circulares;
las asociaciones pueden hacerlo en un cuadro o en un
grafico que muestra los puntos en un diagrama; y el
cambio en el tiempo puede graficarse con curvas.

Siga un simple esquema de presentacion de su andlisis:
i. descripcion de lo que es, hay o hizo; ii. formulacion
de regularidades estadisticas, comparaciones, contras-
tes, diferencias; iii. interpretacion de los contenidos
histéricos (es grande, es similar o diferente a..., es rele-
vante, etc.); iv. inferencia de los contenidos o implica-
ciones tedricas.

¥

M

3. CONSE]OS UTILES PARA LA REDACCION DE PONENCIAS/
ARTICULOS/LIBROS BASADOS EN ESTUDIOS DE CASO/CASOS

Capitulo metodolégico

» Descripcion en general de la metodologia: mencionar
los multiples métodos utilizados y la coherencia entre
ellos.

» Descripcion del/los casos, su naturaleza (personas, or-
ganizaciones, con rasgos especificos; ejemplo: migran-
tes) y su ubicacién espacio-temporal.

» Explicitacion de los criterios de seleccion de los casos.
Justificar por qué es vélido su estudio y qué clase de
situacién o problema representa.

» Definicion de las razones para realizar un estudio de
caso/s; que podrian ser: conocer en profundidad; di-
ficultad o poca relevancia de un estudio por encuesta;
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existencia de situaciones especiales (una patota, perso-
nas internadas en un hospital psiquidtrico); describir
una organizacion exitosa (una escuela); explorar un
universo poco estudiado; evaluar en profundidad un
programa social.

Descripcion de la estrategia para acceder al caso; uso
de informantes clave, dificultades y limitaciones.
Descripcion de las diversas estrategias para recoger
datos, o la clase de datos recogidos. Numero de vi-

¥

¥

sitas, entrevistas (guia general), material documen-
tal, observaciones. A quiénes se entrevista ademas de
aquel o aquellos directamente implicados en el caso
estudiado.

4. CONSEJOS UTILES PARA LA REDACCION DE PONENCIAS/
ARTICULOS/LIBROS BASADOS EN ANALISIS CUALITATIVO DE
ENTREVISTAS Y OBSERVACIONES

- Capitulo metodologico

» Generalmente comienzan planteando cuestiones epis-
temologicas que encuadran al estudio en alguna co-
rriente de pensamiento o escuela tedrico-metodoldgi-
ca’l. Aqui podrian destacarse las diferencias con los 31 Acerca del papel
enfoques cuantitativistas al mismo tema, a menos que  de los supuestos
se desee darle mas espacio y tratarlo por separado. epistemolégicos en la

M

Si se desea destacar la orientacion tedrico-metodoldgi-  investigacion cualitativa,
ca de la investigacion, se puede dedicar un parrafo a  consultar Ejercicio 1 del
esta cuestion aqui o preferiblemente en el capitulo del  capitulo 1.

marco tedrico. Estos temas se discuten en el plano de

las diversas teorias que sustentan objetivos de investi-

gacion que se investigan con métodos apropiados (los

que se suelen usar) a ellas.

Describir los métodos utilizados destacando al inicio

¥

el espacio-tiempo en que se llevd a cabo la investiga-
cion. Cada uno de los tipos de estudio destaca dife-
rentes cuestiones. La mejor estrategia es realizar un
esquema analitico usando como modelo un texto de
metodologia y, a continuacion, contestar cada punto,

| 177



| Manual de metodologia

uno a uno, con nuestro propio estudio. Tal vez sea ne-

cesario redactarlo de nuevo para darle una secuencia

mds fluida. Por ejemplo, si realizamos un estudio que

requirio llevar a cabo entrevistas es necesario incluir:
» Como se seleccionaron los casos a entrevistar.

> El procedimiento para la elaboracion de la guia de
entrevista, con algun detalle sobre ella. Descripcion
del trabajo de campo.

> Los procedimientos utilizados para analizar los da-
tos (como se los sistematiza, vinculos entre si. ¢Se
usaron programas de computacién? ¢Se construye-
ron tipologias? ;Como?).

> Qué limitaciones tiene el estudio. Por ejemplo: la
memoria de sucesos pasados, el temor de la gente,
el pudor. Sin embargo, también explicitar cuinto
aporta el estudio a esa comprension. A veces se pue-
den poner estos temas al inicio en la introduccién y
retomarlos en profundidad en las conclusiones

- Contenido del analisis de entrevistas

» La variedad de enfoques tedricos y estrategias meto-
dolobgicas de la investigacion cualitativa es muy gran-
de. La mejor manera de abordar la presentacion de
los datos es dividir los ejes temdticos en conjuntos con
una cierta unidad (como hacemos con los datos que
provienen de encuestas). Por unidad queremos decir
que el contenido del subtitulo trata un tema, una cues-
tién y sus nexos con otras cuestiones, pero no es una
sopa de temas.

¥

En articulos y ponencias las diversas secciones y pun-
tos tienen que seguir una linea argumental que puede
no ser totalmente secuencial, pero tal que finalmente,
con el agregado de nexos, se pueda ver el hilo con-
ductor. El libro da un poco mas de libertad a esta idea
de seguir lineas de argumentos; el capitulo final de
conclusiones (que contiene también un resumen) sirve
para unir los argumentos.
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» El andlisis temdtico es una estrategia de andlisis am-
pliamente utilizada en disefios cualitativos. El mismo
consiste en analizar cada una de las entrevistas como
un todo, realizando una codificacién de los contenidos
de las mismas.

» En la incorporacion al texto de transcripciones de
testimonios, discursos, respuestas a entrevistas indivi-
duales o grupales, se pueden usar varias estrategias.
Aquellos trabajos basados en el analisis tematico de
datos deben:

> Individualizar la ubicacién del péarrafo o palabras
transcriptas con un nimero, la pagina, el discurso o
la entrevista. Por ejemplo, 24: 1 (entrevista o docu-
mento 24, parrafo 1).

> No incorporar transcripciones muy largas. Acortar-
las intercalando pdrrafos aclaratorios, los cuales van
en letra comin, mientras las transcripciones gene-
ralmente van en bastardilla.

> Incluir conclusiones del investigador, inferir cons-
tantes, sistematicidad, significados que emergen del
propio analisis. Estos emergentes tienen contenido
conceptual. Aqui se vuelve a la bibliografia tedrica
e incluso se la amplia sobre los temas nuevos que
aparecieron en los datos

5. CONCLUSIONES

Comenzar con un resumen de las principales conclusio-
nes de los diversos puntos o capitulos. Rescatar el nu-
cleo principal del estudio.

Hilvanar las conexiones entre las diversas partes (o las
mds importantes) para mostrar la existencia de un hilo
conductor a lo largo del escrito.

En los trabajos mds académicos conviene destacar cual
es la contribucién del estudio a refinar/especificar/am-
pliar la/s teorias utilizadas a lo largo del anilisis.
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En algunas ocasiones corresponde sefialar la contribu-
cién al conocimiento de esa realidad o comunidad, pais,
conjunto humano.

Si se desea, se puede reflexionar sobre todo el proceso
de investigacion y de uno/a mismo/a en ese contexto. Se
pueden sugerir también nuevas lineas de investigacion.
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