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[ ! i
i Sistema o M - propiedades, |
de simbolos asignar - |
gn | - atributos, w

(Ndmerps | — magnttudes o
reales) acontecimientos. ~
]

Cada operacién de asignar ndmeros a las propiedades no se hace de forma
arbitraria, sino siguiendo las normas que marcan la composicién de cada con-
junto, y en especial las propiedades del conjunto de los nimeros reales, que es
n conjunto ordenado’. Los problemas surgen cuando se quiere concretar en
jué consiste v cémo se puede realizar esa correspondencia entre un sistema con-
eprual, y un sistema cifrado, entre unas propiedades y unos nimeros. Para poder
mwm_ lecer esa correspondencia v por lo tanto para poder realizar «medidas» va-

a

[C R S TN o T vl

idas, ambos sistemas, el de cifras vy el de conceptos, deben ser isomorfos, es
2cir, las estructuras de ambos sistemas deben ser internamente semejantes, cum-
iir una serie de condiciones.

Como indica A. Cicourel (1982: 38):

hepped

Observamos que los sistemas matematicos son per se sistamas axiomdticos ({abstractos,
formalizados) cifrados due comprenden simbolos y signos.cifrados y enunciados tauroldgicos,.
misntras que algunos sistemas tedricos comprenden sistemas axiomdticos empiricos o teorias
zxplicitas. Cuando los axiomas de un sistema matemdtico tienen la misma estructura que las
leyes de una teoda explicita: 1) pudiendo convertirse los axiomas del sistema matemdtico
en leyes de la teoria ekplicita; 2) habiendo una correspondencia exacta eatre [os términos
ie los dos sistemas v sus enunciados, y 3) manteniéndose las conexiones légicas entre los
axiomas y las leves, respectivamente, ambos sistemas sou .isomotrfos. La cuestidn pertinente
s cémo suponen tales fsomorfismos los socidlogos que construyen o emplean «modelos ma-
teméticos» v «modelos de medida» con teorias implicitas y qué consecuencias se siguen para
_mﬁmoz.mmmwﬁw.woaoa.

i

s

I3

Esta dificultad hésica para realizar medidas en las Ciencias Sociales lleva a
una consecugncia importante y & una oma de posturas respecto a la posibilidad
o formas de realizarilas mediciones. La consecuencia es que debe admitirse siem-
pre un cierto nivel de ambigiiedad en toda medida que realicemos en las Ciencias
Sociales (Galtung, 1973: 368) (Blalock, 1984: 61). ) )

Y znte esa consecuencia surgen distintas posturas eutre los investigadores de
las Ciencias Sociales] que por brevedad sintetizaremos en las siguientes: N

a}  Aquellos que rechazan, casi totalmente, la posibilidad de cuantificar numé-
icamente las propigdades de los objetos o fendmencs sociales estudiados y por
tanto consideran metodoldgicamente no vilidas las medidas que se realicen por
mgmfcwmw procedimignto matemético-estadistico. Desde esta perspectiva algunos
buscardn nuevos caminos, plantedndose la necesidad de revisar la base de esa
correspondencia. Asf, por ejemplo, A. Cicourel sefialard que desde uma. pers-
pectiva emometodoldgica (Cicourel, 1982: 41):

I

m.z mm, estado presente de nuestros conocimientos no puede lograrse en sociologia uma
medida rigurosa {en el |sentido literal que predomina con el empleo de sistemas tedricos ex-

5 CI L. GuriMan, ¢omentando el libro de Torgerson, en ASR, 19534, pdgs. 345 v ss.

AN
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plicitos) para las propiedades del proceso social. Medir con exactitud el proceso social exige
primeramente que se estudie el problema del seatido en la vida cotidiana ... La medicidn
precisa de los actos sociales (es decir, que las estructuras conceptuales arrojen propiedades
numéricas que se correspondan con las medidas existentes o que puedan crearse) exige el
empleo de sentidos linglisticos que no pueden darse por supuestos, sino que deben consi-
derarse como objetos de estudio. Con otras palabras, medir supone una red limitada de sen-

. tidos compartidos, es decir, una Teoria de la cultura.

b) Aquellos que no se plantean los problemas que encierra esa medicidn o
los dejan para los interesados en ellos, y que operan €n umos esquemas empi-
ricos, procurando, en la medida que pueden, hacer corresponder las estruc-
turas conceptuales que: usan con cuantificaciones cifradas, numéricas.

¢) Los que comprendiendo la relatividad del valor de las medidas en las
Ciencias Sociales usan la cuantificacién en unos desarrollos empiricos de la socio-
logia, sin excluir los problemas de medicidn, pero sin exigir la realizacidn de una
Teoria de la Cultura como requisito previo para medir, de forma asequible, fend-
menos sociales concretos, aunque no renuncian a ir también aclarando los pro-
blemas «métricos» de la medicidn social, ni a utilizar otras técnicas no cuanti-
tativas de estudiar lo social.

Expuesto lo auterior, hemos de recordar que aqui vamos a considerar me-
dicién en el sentido de correspondencia que se atribuye entre numeros y pro-
piedades de los objetos o hechos sociales considerados en el quehacer socioldgico.
Moviéndorios en una perspectiva de sociologia empirica en la que eswe tipo de
«medicién» tiene un sentido mds concreto en la linea que mared Campbell (1938
1956). ‘ .

Desde la perspectiva sefialada, la operacidn de medir en la Sociologia, y en
general en las Ciencias Sociales, es, en parte, similiar 2 la que se realiza en las
Ciencias Naturales, pues el contenido bésico de la operacién de medir es seme-
jante en ambos casos; sin embargo, esta operacidn encuentra mas dificultades
en el caso de las Ciencias Humanas, pues los instrumentos de medida encierran
mayor grado de imprecisidn, pues si en Ciencias Sociales replicamos un proceso
de medicidn v los resultados difieren, no resulta fécil distinguir si esto se debe
al instrumento o al proceso de aplicacién del mismo o bien si ello se debe a
cambios reales en el objeto medido. Por ofra parte, las unidades de medida sue-
len ser, en el caso de las Ciencias Sociales, sujetos o colectivos «humanos» cuya
variacion. resulta siempre mds imprevisible que los objetos de medida sobre los
que operan las ciencias fisico-matematicas. Consecuencia de ssto es también el
que en ¢l caso de las Ciencias Sociales hay una cierta imprecisién entre las leyes
que nos permitirian «fijar» como constantes los factores que tmtervieneq en la
medicion de una variable relacionada con otras. Por todo ello hay que sefialar
que «medir» en las ciencias fisico-matemdticas v en las ciencias sociales es en
parte lo mismo, pero en parte diferente, porque el grado de imprecision en las
segundas es mayor, aungue: tampoco en el caso de las primeras se pueda hoy de-
cir que las medidas son totalmente «exactas». Dicho de otra forma, las medidas
en Ciencias Sociales son mds «indirectas» que en las Ciencias Naturales. Esto
no quiere decir que el medir en las Ciencias Sociales no pueda alcanzar grados
suficientes de exactitud y que no se puedan medir, con una buena fiabilidad,
actitudes humanas. u opiniones de un. colectivo. En este punto, y sin entrar en

i o e e
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Pedro Gonzédlez Blasco

FENOMENO 1!|v*

REGULARIDADES

_

!
h

-

CONCEPTO ESQUEMA TENTATIVO

BOCETO

Consideramos un

fendmeno que nos interesa (por ejemplo, algunos grupos de

trabajadores .manuales industriales producen mdés piezas que otros grupos en el
mismo contexto y tiempo de trabajo), a continuacidn observamos umna serie de
«regularidades» de ese mismo fendmeno en diferentes tiempos o lugares (por

il

ie
.

o

fios, de sdades

aQ O

cero del fendmeno

mplo, esa mayor produccidn susle ocurrir cuando los grupos de obreros son
A

intermedias, v en unas ramas de trabajo si sucede, pero en

tras ramas 0o se aprecia claramente ese fendmeno). Con ellos nos vamos ima-
inando en nuestra mente un esqueme de lo que sucede, nos forjamos un bo-

por ejemplo, supomemos que esa mayor produccidn que

realizan algunos grupos de obreros puede depender de las ramas en que consi-

deremos ese trabajo,
por edades de los mi
ejemnplo, rendimiento

del volumen que tengan los grupos v de la composicidn
smos grupos). De ahi pasamos a plantear un concepto (por
en el trabaje), y de ahi volvemos a observar el fendmeno

fijandonos sobre todg en el tamano de los grupos, en las edades de sus compo-

nentes v en las diferentes ramas de produccidn, para ver si sacamos nuevos as-

pectos v regularidades. As{ iremos perfilando el concepto de «rendimiento en el

trabajo». Observamos
munican entre ellos;
Volvemos a -ajustar
ahora dos dimensions

entonces el aspecto de que los obreros al trabajar se co-
boT tanto, hemos también de considerar esa «comunicacidn».
o] comcepto’ de «rendimiento en el trabajo», distinguiendo
st produccidn y comunicacidn, en las que habrd que consi-

erar el tamafio vy composicién del grupo, as{ como las ramas del trabajo.

Lo anterior nos i
de las dimensiones. de
ahora serd e} siguiente

dica también que los conceptos y hechos se ajustan a través
esos conceptos v los indicadores de las mismas. El esquema

# CONCEPTO

r

tf\l. DIMENSIONES

M

FENOMENO

h
i

A.l.!l.lt‘.; - INDICADORES

Descompuesto el concepto en una serie de dimensiones, deben buscarse unos
indicadores o medidas de las dimensiones, de los que nos ocuparemos mas ade-
lante, y una vez escogidos los indicadores hemos de volver a considerar e] fend-

meno para tratar de

constatar si las medidas que obtenemos con los indicadores

retlejan bien los hechos cbservados, ¥, en su caso, si es necesario ajustar el cop-

cepto que plasmaba los hechos.
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Pedro Gonzalez Blasco

abstracciones mateméticas. Los indicadores, por otra parte, se relacionan con la
dimensién que «miden» de forma «probable». Por ejemplo, si decimos que el
«nimero de-teléfonos por mil habitantes» es un indicador de «desarrollo econd-
micor, esto se debe sntender en el sentido de que lo probable es que exista una
slacién (en este caso directa) entre ese dato (numero teléfonos) y ese concepto
desarrollo econdmica); no hablaremos nunca de una «certeza» entre indicader
; dimensién o concepro. Esto evidentemente limita también el valor de la medida,
ero es una limitacidh que hemos de aceptar si queremos medir, lo que, por otra
arte, ocurre hoy también en las llamadas ciencias «exactas» que de hecho son
ada vez menos exactas v se mueven més en el terreno de las probabilidades.

Se consideran en igeneral dos tipos bésicos de indicadores: los descriptivos y
los analiticos. Por indicador descriptivo se entiende aquel que trata de explicitar
o poner de manifiesto la posible regularidad existente en un conjunto de datos.
Por indicador analitico se entiends aquel que trata de explicar, mds alld de las
regularidades, el valor de los datos en el andlisis que se realiza. Dado que los
datos se pueden rechger utilizando fuentes primarias o secundarias, se puede
eswablecer una tipoldgia més compleja de indicadores combinando el tipo de
datos, con el tipo inicial de indicadores, como puso ya de-manifiesto-"Amando
de Miguel, del que resefiamos esa tipclogia (De Miguel, A. 1967: 18).

Ny

.

]

Qg

- P TIPO DE DATOS EN LOS QUE SE VA A UTILIZAR
TIPO DE INDICADOR
Datos Andlisis secundario Datos
secundarios de datos primarios primarios
Descriptivo ... .o oo b oo A C E
Analftico .. o L L L B D F

“El tipo A comprende generalmente la presentacidn de variables estadisticas
(censales, fundamentalmente demogréficas o econdmicas) que van a ser utilizadas
como «variables independientes» en otros apartados.

El tipo B supone juna manipulacién més fina de esas variables estadisticas. El
ejemplo cldsico més caracterfstico serfa el estudio sobre el suicidio de Durkheim.

El tipo C consistiria en el reandlisis de los «datos marginales» de estudios
no explotados plenamente por los investigadores que lo levaron a cabo. |

El tipo D supone el anterior, pero con una mayor profundidad en el andlisis.

El tipo E consiste en el anélisis de marginales» tipico de las encuestas explo-
ratorias.

El tipo F es el de mayor profundidad analitica, el mds flexible y también el
més dificil de manipular. Es, en esencia, el contenido de la mayor parte de las
investigaciones. socioldgicas de primera magnitud,

Los tipos-A, B'v.C integrarian lo que en el lenguaje profesional de los socid-
logos se denominan datos o indicadores «blandos», esto es, escasamente manipu-
lables y dados, frente 2 D. E v F, que serian los «duros».”

La construccidn de un indicador concreto nos permite determinar los. aspec-
tos de. la unidad que hemos de observar, y los datos que hemos de recoger, aun-
que. es cierto también que muchas veces contruimoes los indicadores. que nos. per-
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miten «hacers los datos que poseemos, especialmente cuando fratamos Con datos
secundarios. Por otra parte los indicadores deben ser tales que permitan detectar
las variaciones significativas que se puedam dar en los conceptos o dimensiones
que reflejan. Como indica A. de Miguel (1967: 17).

Los indicadores nos sirven para determiner en la practica qué unidades concretas de
observacién hay que tener en cuenta para que podamos afirmar que el concepto al cual
representan presenta ciertas variaciones significadvas.

Atendiendo a esa capacidad de los indices para reflejar variaciones en los
conceptos o dimensiones que miden, se pueden considerar otros tres {ipos de
indicadores: normativas; objetivos y subjetivos. Los indicadores normativos son

aquellos que se refieren a dimensiones o aspectos sociales sobre los cuales existe
un alto grado de consenso, de forma que «el sentido dado a la variacion no se

‘preste a controversia» (Carmoua, 1977: 35). Indicadores objetivos son aquellos

que utilizan datos fisicos de los individuos o colectivos, datos que se consideran
men,\om: 10 sometidos a interpretacién subjetiva, sino simplemente «contables»
(p.e., si hay o no-agua corriente en la vivienda, mama.. 0 5ex0). F@nmaoﬂmm mc.Em.
tivos son aquellos que wtilizan interpretaciones subjetivas de Ho.m datos 0 realidad
que miden. En general, todos los indicadores tienen algo de subjetivos, por lo que
la clasificacién anterior se hace segin el mayor o menor grado de subjedvidad
que encierran. Asi, por ejemplo, si se construye un indicador por el «nimero de
aparatos de TV. existente en un pais por cada 10.000 habitantes» este indicador .
«obijetivor, no lo es tanto ya que si con &l se trata de Em&a el A&_ﬁmmmﬁnvf ese
indicador es muy relativo v puede significar poco la variacién de «bienestar» en-
tre un pais u otro. : . R

Lo anterior nos sefiala algo que tiene mucha imporiancia: para Construlr indi-
cadores hay que tener muy en cuenta-gue debemos hacernos, previamente, un
boceto o disefio 7 de lo que vamos a invesdgar, de sus caracteristicas y Eo&mamm‘
aunque ese disefio sea un tanto simple al comienzo. Por otra parte lo ancerior nos
alerta sobre otro asunto de interés: los indicadores se suelen circunscribir al con-
cepto social determinado para el que se usan. Por ello es mmmganﬁna dificil
encontrar indicadores que valgan para comparaciones E.ngﬂo:&mm. Incluso el
uso de indicadores «objetivos» es muchas veces discutible cuando comparamos
diferencias entre distintos paises. )

En el caso de indicadores sociales no tenemos como en los wuawnm&o.mmw eco-
némicos un patrén monetario que nos facilite la aoEwa,\am%.mm.Em indicadores
aue usamos. Incluso, como indican Lazarsield y- Boudon «los E&omaoﬂ.mm utiliza-
oles varian considerablemente segin el medio social del individuo me%maOs (La-
zarsfeld-Boudon, 1973: 39). Lo que indudablemente lleva a que el socidlogo, al
pensar en los indicadores que ha de usar, debe o_cmmd\mn el contexto, y 0o creer
que se pueden usar indicadores estandard, sin mas. Sin embargo, st rmBnm.am
anotar que- tratdndose de algunas variables los indicadores son mmmnEoM v faciles
de encontrar v que cuando:se trata de estudios para um musmo pais, pot ejemplo,
para Espaifia, los trabzjos ya realizados, en diversos campos, nos facilitan un reper-
torio de indicadores cuya validez y utilidad estdn ya suficientemente contrastadas,
v se puedeq recurrir a llos fécilmente i

7 Una imaginery en términos de Lazarsteld. B
% Cf los distintos estudios [nformes de la Fundacidn Foessa y el Plan CCB.
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