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asumen que la estructura es inexorable. que no puede ser
influenciada, es poco lo que se puede hacer para cambiar el
curso de los sucesos hisiéricos. En otros paises verdaderamen-
te capilalistas los agentes sociales que constituyen el Estado
influyen sobre las decisiones econémicas porque comienzan
por definir como no élica la especulacién, el no pago de
impuestos, la concentracién monopdlica, o las transferencias
de capitales orientadas a desestabilizar la economia de un pais,
al igual que condenan el lavado de dinero del narcotrafico'°.

La aulonomia creativa y cambiante del agente humano
plantea la necesidad de pensar por qué las sociedades no se
disgregan y qué mantiene juntas a las personas. Es el orden
social que, como veremos, algunos sostienen que es la concien-
cia colectiva moral basada en creencias y valores (Durkheim};
para otros es el autointerés de la autopreservacion (Spencer)
o el uso del poder, la presién econdémica y la coercién legal
{Marx). La definicién del orden social esta presente también en
la formulacién de los objetivos de investigaciéon en estudios
sobre control social, el cambio social (por ejemplo, las conse-
cuencias de la urbanizacién), y los movimientos migratorios,
generalmente planteados al nivel societal; se encuentra lam-
bién presente en las investigaciones que tratan de entender
cémo opera el orden social en el desarrollo de, por ejemplo, las
actividades delictivas (robos, crimenes, estafas, vaciamiento de
empresas, especulacién, ete.). Decidir en forma predetermina-
da cémo combinar en un objetivo de investigacion las dimen-
siones tedricas descriplas es précticamente imposible. 5i, en
cambio, podemos observar en la practica que los estudios
macrosociales focalizan su interés en cuestiones estructurales
y que recurren al orden social para explicarlos. O que el estudio
del microcosmos hace uso de las teorias que se focalizan en
la accion de las personas y que lo interpretan en términos de
la agencia humana. Pero estas no son reglas rigidas. Cada
investigacion es una creacion para la cual la teoria ofrece los
elementos a combinar.

19 La investigacién social, en suma, no.es aséptica, ni la social ni la
de las clencias naturales y exactas. {Podriamos imaginarnos a la Gran
Bretana de la Segunda Guerra Mundial admitiendo esos comportamientos
de sus ciudadanos!

Carituro I

El disefio de una investigacion:
teoria, objetivos y métodos

El relevamiento bibliografico y la consulta con expertos
llevados a cabo en la primera ronda le permiten al investigador
comenzar a trabajar en el disefio de su investigacion. Esle con-
siste en la planificacién de los procedimientos necesarios para
responder a (res preguntas: primero, sdesde qué perspectiva
tedrica se abordara el citado tema?; segundo, ¢qué metodologia
se ulilizard para producir la evidencia empirica?; tercero, ¢cual
sera la estrategia de analisis? Estas tres grandes preguntas
tienen una relacién jerarquica; la primera es la fundamental ya
que condiciona de manera explicita o implicita a las olras dos!!.
La tercera es la consecuencia de las decisiones tomadas en las
anteriores etapas. La busqueda de la consistencia légica entre
las respuesias a estas tres preguntas es la tarea central de lo
que denominamos diseflo en ciencias sociales.

El uso del término disenio requiere de una definicién para
diferenciarlo de otros términos relacionados, como son las de
paradigma, metodologia, métodos, instrumentos y técnicas de
investigacion. La nuestra no serd una discusién erudita en la
cual se presenten diversas conceptualizaciones de estos térmi-
nos. Adoptaremos, en cambio, aquéllas que se ubiquen proxi-
mas a la practica de la investigacién, es decir, que constituyan
una guia cuando debamos tomar decisiones en la realizacién
de una investigacién concreta.

El disefio es un protocolo en el cual se esﬂp_ggi\ﬁcan las )

Y El hecho de que algunos estudios no expliciten el marco tedrico no
significa que carezcan de él. Como veremos mas adelante, en muchas areas
tematicas disciplinarias no se dedica gran espacio al desarrollo del marco
tedrico. Tampoco éste aparece en las tipicas investigaciones aplicadas. En
un estudio de marketing o de conductas electorales. asi como en aquellos
llevados a cabo para la formulacion de programas sociales, el marco esta
ausente o cuasi-ausente en forma explicita. En la formulacion del objetivo
de investigacion y en las variables seleccionadas o en los ejes tematicos,
se pueden rastrear las concepciones teéricas y epistemoldgicas que las
sustentarn.
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Las etapas de un disefio

El procedimiento paso a paso que se diagrama para llevar
a cabo una investigacién es un arte en la toma de decisiones.
algunas de las cuales son tedricas y tienen un alto nivel de
abstraccion y otras son eminentemente técnicas y practicas.

% Podriamos también definir el disefio como un conjunto articu-

lado de decisiones epistemologicas, tedricas. metodolégicas y
técnicas.

Su estructura basica esta constituida por las tres grandes
etapas mencionadas al inicio de este capitulo: el marco tedrico
que permitird la explicitacion del objetivo de investigacién; los
métodos para producir la evidencia empirica y la estrategia de
analisis. Cada una de estas grandes etapas en su definicion y
posterior realizacién contiene elementos epistemolégicos, ted-
ricos y metodolégicos que dan lugar a la construccion de
técnicas. Tomemos una investigacion, por ejemplo, sobre la
intencién de voto politico en las préximas elecciones. En ella
se asumen supuestos tedricos que no siempre aparecen formu-
lados en [orma explicita. En general, se encuentran vinculados
al estilo de hacer investigacion, el cual es conocido y compar-
tido por los que se autoidentifican con ese particular estilo.
Este fenémeno se encuentra en todas las disciplinas.

En nuestro ejemplo de estudio electoral, el primer supuesto
que es necesario asumir es que la intencién de voto predice la
conducta; segundo, que la intencién de voto tiene una cierta
estabilidad como predictora de la conducta efectiva, por lo que
cuanto mas corta es la distancia temporal entre la medicion de
la intencién y la conducta, mayor sera la capacidad predictiva
de la primera. Algunos estudios incorporan también como
supuesto tedrico que la intencion de voto es una expresion de
preferencia por un partido politico e indicador de las actitudes
politicas. Sin embargo, este tipo de estudio no discute la
relacién entre actiludes y conductas o intenciones de conducta
y. por supuesto, no se adentra en temas vinculados con la
validez de las mediciones. En ellos se dan por vélidoes los
supuestos conductistas. Estos estudios son validos y ttiles ya
que han mostrado que en contextos socio-histéricos estables
son buenos predictores de los resultados electorales.

En el ejemplo anterior y en otros estudios similares, existe
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una concepcion empiricista de la realidad, en la que se utilizan
conceptos y proposiciones tedricas conductistas, por lo cual la
metodologia elegida sera cuantilativa. Como veremos mas
adelante con ejemplos, la mayoria son investigaciones micro-
sociales que utilizan variables y unidades de anélisis individua-
les. Cuando se cruzan estas variables con olros atributos de
las mismas unidades individuales, como la edad y la clase
social, es posible reconstruir a partir de alli procesos macroso-
ciales. Es decir, a partir de la agregacion de unidades indivi-
duales se reconstruyen procesos que tienen lugar en el nivel
de la sociedad (ver capilulo III).

Muchos ambitos académicos no aceptan los disefios ela-
borados sobre la base de supuesios tedricos implicitos. Si
utilizamos como referencia estandar las publicaciones de las
grandes revistas internacionales, encontraremos que son muy
precisas en el formato aceptable de una investigacion. Sus
indicaciones a los aulores involucran practicas consensuadas
que han creado sus propias reglas de procedimiento, modos de
razonar y, lo que es méas importante, métodos para la produc-
cién de conocimientos que, en sus variantes, pueden ser legiti-
mamente considerados como formando parte del conjunto de
los métodos cientificos. o, si se prefiere, como guardando vincu-
los con el método cientilico’2,

La construcciéon del marco tedrico

La construccion del marco tedrico de una investigacion
constituye la primer gran'etapa de un diseno. Puede transfor-
marse en ung:irampa cuando se la confunde con la elaboracion
del estado del arle en un determinado tema. Y puede ser un
calvario, ya que requiere revisar, evaluar y sintetizar el cono-
cimiento producido por otros para construir el punto de partida
del propio estudio.

Esta es la etapa de la revisién bibliografica. La clave del
éxito es seleccionar una sensata y actualizada, no necesaria-

12 Por supuesto los grupos hegeménicos en cada disciplina influyen
con sus ideas las concepciones consensuadas.



BIUSND U9 SOWLUd) 1§ serouajedwiod seanoadsar sns A euyd
“IOSIP BPED 9P 0DNBUR) OPIUSIUN) [9 INNISIP B 9AIST[OUT BAJ[[
o183 seweqord sns A seundosp sns tepuoiduos ap opour ns
us weydwos snb sewdipered souea UIAIATIOD SITBID0S SBIDUDID
SE[ U "OANUBISNS  0DNEUIS) OPIUSIUOd NS OWI0d Opluyap By
eurfdidstp erdoid e anb offenbe remu £ osrejusLIo 9p opour [
“‘euijdostp eun op [e1oud UOLEULLI B S5 ewfpered 1
"UOIEENSIAUT UBLIEY OU SOYONW sjuswaqeqod
‘sojuswiedss sns ap oussip [P soorSorowsysido SO1U9ISNS
SO guswgURURILIAd URIBUOTISAND 95 5080101 SO] A S0218YJ S0]
1S "uomednooaid ey op redpund oopnu s eAmmsuoo 9189 anb
BOJIUSIS OU BIUI) UN 2IGOS BIOUOU0D ey seisiewadss sof op
sourw us epanb eorFojopojew £ endojotusside uoIsnosIp Bl A
epunjod UoIXayar B ‘olquuied ug ‘Bare} ns A B/OWSIUI IS 2100S
SUODXI[Jol OU OpUEBNO UNE ‘BUBIPOD BPIA NS op ajred owod
sewgipered sof usuyep anb sordrourid sof erodioour QJusturENSN
‘Tedpud pepranoe ns “epia ap opour ns uos BIOUD0D B A U0
-egnseaul ey womb ered enbe ‘reuorsajord ropednsaaur e
JSIsHeUR op so[epour
SOT O "SO}ED SO 'SOPOJRW SO] ‘'BLIOD) B[ 9P URPDUAIAND 98 anb
us? ‘[(J HISTEIEd So] UoE aﬁ"b'?ﬂx;‘oggsgp Un ap 0Jx97U00 [2 ug

seiforoporow £ sewdrpereg

('T°0 0IPEBID) OPBUTULIZIAP OUSSIP UN Ud ez oyuountad a1
-UsWIed1109) s2 anb opolpw [ £ seordojopoatu SSUOCIOBIULLIO SB]
0AT3S[qO [9p UOEMULIO] B op SPABI] B UBUOIIPUOD ‘BAIJURISTIS
€109} £ [erousd erios) ‘ewdipered ‘sejusuoduiod $21) SO
"S001ISQUBEIP
STIS U9 OLIBUOISIA SOUW! A SDUOIDR[NIIIO] SNS U2 0sioaid seul
‘omed sew ‘snbojus ns uY OpRIOOR SBIU S SOUBOLISUIRS)ICU
SOl sp oonuppeoe ofeqen o onb senusiw ‘BOT191S2 Bl 9p O
BONSINSUN €] 9p sesp! sepejsaid uewo] o 5007J0so[y sewsqoxd
€ BIOURISJDI USDEY BIOULSDALY U0D NSIPINOY 0 SBPULIDGRL] OUWI0o
sosdoana sofojo1oos sof anb BOB]ISIP (9:8661) UNWS ‘CANBN[END
opojpw 001y ‘fRIMNO SIs|guR e ISOPURLIYSY "SOOIWIPEIR
SONQUY $9YULIJIP §0] 9P soidod ugroesr}soaul 10081 9P SO
‘SPUlape ‘UIISIXF Uo0ednsaaul op oanafgo 1e sopeiodicour

19874 SOTOLIN A SOALLILE0 *VRIOH), :NQIDVOILSIANT VNN Fd ONASIT 1]

(8661 ‘119rg) BONBIUR}SIS 89 ‘amam[egg‘ A 'sapxz’paggos se| Ag)goiﬁ:ils;{!sg
Soael) B SOILIUIOD 3P SISV € DIDJAL 38 'PRPITIaUGS 913 ope.;a ;{E, o m.m_g
eordus uotoednsesul 8] B emd op sAlS aﬂl)llﬂ'[’, E}ge.usqn s;g ;3“‘ e
opﬁn&m jop BOIDOE BORBUINISIS UOIXd[RI BUN §3 [VI0S BHON B 4

s01doouoo o seuopisodoid sef UBALIDD 9§ [BNO B[ 3P t—zmumigi
BLIOD] B] U9 BIULINOUS 9§ SISBJUY .zofew 1 gezxmamu{r,
sauoreinseatt sef Ue snb senusim “eoigojopojewt ugnisod ns
uejuaisns anb sordoutid sof ap 4 ewSipered [op TJQISHDSI() el us
SRl UQUQTIOP 9§ SBAIE)I[END SOUOIDETISOAUL SB] somam/\- OHCI}OD
'ﬁozoe§11saAU; op 0ANR(qo 9P UOWBMULIO] B] U imue.uo Ty
ns USUSI} BATIUEISNS BLI0D] A RISUSS BLIOD) 'SBUISIPBIR]
"OpEjode Seul
ewa] 0 010adse Un UD SPISIUL NS BOOJUS anb exxnum@s BLI02]
B] §9 019019} [0 9JUSUI[BUY (JBIDOS OIquIRd [QQK pepf;xaos B] ag
soperousd sel109) sef 1od OPEULIO] BISD OPUNSIS [2 "BUISIPEIR
eurousp 2§ anb of 2ANNSUOd SEIPT 9p ojum{uod totd 17 .
’ ‘ooudivte opunu -
[0 eIEplOqe 9§ SI[END SO[ U0D S0POIpW SO] 9p A owisnu eurd)
[op eIopusdsp oun eped e ewrdur o ofeger ap O[I1se BPEO
anb é;oummdw{ B[ oanbune ‘soU0I0BSNSSAUL SB[ SBPO) UL $91UBS
-21d ug)se SOIURWISPS §2I) SOISF OopEdnsasul ewaqold o zam‘m
[op OUISIIU OATJUEISNS OPIUL)UOD [B TAIAIAI 38 snb sopejode
sew sojdeouod sofenbe ‘11 ‘ajuemreuy £ :[e1o0s O] A pepa;ao;
taf op soretsusd souopdsoucd sel N SjULLIEpI[RA o‘w;-)npm(
ouIoD A OWSTII OJUSIWIIDCIIOD [2p BOI2DOR SBapl syl I sojumni
~uoo sopuels SoI} U2 IIPIAIP somempcid soonorad $0)09J9 SO B
onb cgejondun seno ‘sepondxe seunge ‘sauopdsouod Aﬁseap;
op 91195 BUN BYO[SUS 0DLI09) OOIEUW [9P UQIOINIISUOD fx]
g1SIst
-gUE 9P BAITE)IEND BISRIBIISO BUN O SODNSIPEISe SO[Ppoul 3P
ub;orzzmm e] uauensos snb s001109] soysendns sof A ko:)g.u;)a}
ooIB [P UQIODILIJSUOD B[ JjUSWRIAQO OpusAnjoul oyuasip
[op pepITEI0] Bl Bugardiur “UOTORETIS9AUL BUN 2P ’O1X91UOC: 19 U2
ouTJep B[ 9§ OPUEBNO L1097 B[ §2 Nb 9p 0 eL109] op €opl ¥
-001109] 00IRIU [3P UQIOONIISUOD B[ B UODER[DL U9 SOWRINNOSIP
of sjusserd 9 U "UQIOESNISAAUL 9P oan1efgo 1ep ugmemu;m;
e[ UOD ojfe[noula ered BUWI) 219 SOWINOSIP oxswd 011'11; B
[0 ug -eyeiforqiq ‘ordure opnuds UN ud ‘EAnSﬁEL[x;» 9puata

VRIOAL $3 0C0], (474



!interviene la teor

44 Topo £S TEORIA

que la primera larea de un disefio de investigacion es la
formulacién del problema o tema a investigar, veremos que el
paradigma en el cual se ubica el estudio influye en forrr‘la
decisiva sobre la delinicién de esos objetivos y su orientacion
metadolégica.

Ademas del paradigma, en la formulacion del objetivo
a_general que, implicita o explicitamente,
involucra una Vision dél mundo y su naturaleza, el lugar que

. las personas ocupan en él, y el rango de posibles relaciones

entre el todo v las partes. Paradigma y teoria general guian las
concepciones acerca de la naturaleza de la realidad, por lo
tanto, las decisiones relativas a lo que puede 0 no ser inves-
tigado acerca de ella.

Los supuestos sobre los que se apoya el sistema de creen-
cias basicas que provienen del paradigma al cual adhieren
(Guba & Lincoln, 1994:107) responden a las siguientes pregun-
tas. Primero, ¢cual es la naturaleza y forma de la realidad y qué
se puede conocer acerca de ella?, gla realidad es objetiva y
separable del investigador o es subjetiva y multiple {supuestos
ontologicos)? Segundo, jes posible establecer distancia — con
el objeto y los aclores estudiados? O, por el conlrario, la
interaccién entre ambos y la mutua influencia deben ser, ellas
mismas, parte de la investigacién? La concepcion de la realidad
y como ella opera estan vinculadas a los supuestos acerca del
vinculo entre el conocedor y lo que sera conocido. Si se asume
que la realidad es “real”, entonces esto implicard un cierto
“detachment” (distancia) entre el investigador y lo que sera el
objeto de la investligacion {(supuestos epislemoldgicos). Tercero,
¢es posible desprenderse de los propios valores, de las ideas
de bien y mal, de lo justo o injusto, de nuestras ideas profundas
acerca de lo que deseamos para nosotros y para los otros?
(supuesto axioldgico'?). Cuarto, ¢cudl serd la estrategia tedrico-
metodolégica de la investigacion?, jcudles seran los ejes sobre
los que se construira el andamiaje que permitira producir la
evidencia que responda a esos objelivos? Involucrados en es,te
punto tenemos la concepcion de la causalidad, la utilizacion

¥ El investigador reflexiona acerca de como la investigacion fue
llevada a cabo, su lugar en ella, los vinculos con las personas o sxtuac.lones
estudiadas y las complicaciones y consecuencias de sus interpretaciones.
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de procedimienlos deductivos, inductivos o abductivos; el
papel de la teoria general y sustantiva (vinculada al lema de
investigacion) en el disenio del estudio; la definicién y delimi-
tacion del contexto socio-histérico; los problemas de genera-
lidad. validez y confiabilidad; y los modelos de analisis {supues-
tos metodolégicos) (Creswell, 1994:5).

Las concepciones e ideas conlenidas en un paradigma y los
supuestos implicitos o explicitos constituyen el marco dentro
del cual se construira el/los objetivo/s de investigacion y se
llevara a cabo su disefio, el cual consiste en todas las elapas
y procedimientos que permiten llevar a cabo un estudio en el
marco de una estrategia teérico-metodolégica (cuadro 2.2.). En
términos de la practica, el objetivo de la investigacion depen-
dera del paradigma, la teoria general, los conceplos y propo-
siciones ledricas suslantivas y la metodologia que, como diji-
mos, estan vinculados entre si, aunque no siempre dichos
vinculos se establezcan de manera explicital®,

El investigador, que trabaja en un marco institucional.
tiene a su disposicién paquetes, conjuntos de temas, que su
propia comunidad de referencia define como relevantes y va-
lidos. Es la propia comunidad académica la que define los
contenidos tematicos y el menu de teorias y metodologias
apropiados a esos contenidos disciplinarios. Los investigadores
se reconocen entre si y establecen vinculos con otras institu-
ciones y centros, se cilan y critican e inclusive, cuentan con
sus propios érganos de difusién y encuentro. En el seno de
estos conjuntos humanos, existe, por lo general coincidencia
paradigmatica, preferencias por ciertos temas y teorias, por
ende, metodologias. En los grupos de invesligacion muy con-
solidados institucionalmente, el espacio para la triangulacion
paradigmatica depende mucho de los temas que se lrabajen y
de la “compatibilidad” entre distinlos paradigmas. Lo que si
sucede, y cada vez con mayor {recuencia, es la aceptacion de
la legitimidad de otros paradigmas y la posibilidad de tomar
prestados elementos de ellos. Por ejemplo, la perspectiva del
actor es uno de los componentes del paradigma construclivista/

& Esta parte reproduce parcialmente una disertacién presentada en
la Academia Nacional de Educacion y reproducida en su Boletin (Sautu,
2000j.
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La concepcién mas restrictiva de teoria la define como el
conjunto de proposiciones légicamente interrelacionadas del
cual se derivan (siguen) implicaciones que se usan para expli-
car algunos fenémenos. Implicitos en cada leoria existe una
serie de supuestos acerca de la naturaleza de las cosas que
subyacen a las preguntas que nos hacemos y la clase de
respuestas a las que arribamos como resultado de esas pre-
guntas. Esto es designado como paradigma o perspectiva
tedrica {Johnson, 1997:296/297).

Cuadro 2.3. Tipos de teoria y rutas del proceso deductivo
en la investigaciéon empirica

Nivel de Amplitud de los fenémenos / procesos
abstraccion
Menor Mayor
Mayor < 1 Supuestos paradigmaticos | .
Teorias generales de:
sociedad, cambio, ‘
interaccién, accion social
Teorias @
sustantivas
disciplinarias
orientaciones conceptuales
ﬁ&/ generales
Menor
Conceptos,
proposiciones,
pautas, y
regularidades

Medicién, Tasas, indi-| Observaciones Evidencia historica,
observacién| ces escalas indicios y emergentes

y patrones

Fuente: Adapilado de Turner (1991).
Nota: las flechas indican posibles rulas del proceso deductivo y sus vinculos
con el nivel de la medicion y de Ja observacion.
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Para cumplir con los requisitos que impone un disefio de
investigacién y en particular para formular sus objetivos, la
idea de teoria que pragmaticamenie pudimos adoptar tiene
diversos contenidos:

Primero, proposiciones o conjuntos de proposiciones acer-
ca de como y por qué sucesos y procesos tienen lugar en el
tiempo y el espacio social y cuéles son las conexiones entre
ellas.

Segundo, proposiciones tedricas especificas a clases de
sucesos y procesos que, en su formulacion contienen imbricada
la teoria general acerca de lo social-histérico.

Tercero, como partes constitutivas de teorias generales,
separables mediante un esfuerzo de abstraccién, las proposi-
ciones o conjuntos de proposiciones mencionadas en el primer
punto son, de manera implicita o explicita, afirmaciones con
contenidos epistemoldgicos; es decir, implican asumir los su-
puestos paradigmaticos de la teoria general de la cual forman
parte o con la que se hallan vinculadas.

Cuarto, a través de la practica, aceptamos conjuntos de
proposiciones en los cuales no se especifica el nexo con la
teoria general. La reflexion sobre escuelas o estilos de levar a
cabo investigaciones ofrecen indicios acerca de dichos nexos.

Quintlo, las proposiciones tedricas que denominaremos
sustantivas, especilicas a una parte de la realidad social
(recortada mediante un esfuerzo de abstraccién), constiluyen
el andamiaje desde el cual se formulardn los objetivos espe-
cificos y se abordara el diserio de la investigacion.

Sexto, el paradigma y la teoria general de la cual la teoria
sustantiva forma parte cumplen en el disefio el papel crucial
de: i. guiar la eleccién de la metodologia y de los métodos
apropiados al objetivo de la investigacidn; ii. definir y delimitar
lo que constituye el mundo empirico y lo que es observable;
iii. guiar las decisiones acerca de cémo observar, medir, cons-
truir indicios e indicadores, es decir, acerca de qué es evidencia
empirica en el contexto de un determinado diserio; iv. finalmen-
te, de los modelos validos para sistematizar y analizar dalos.

El marco tedrico como elapa inicial de un diseno de
investigdcion-adqiiiere diversds (no infinitos) formatos y cum-
ple con varias funciones. El formato del marco teérico esta
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o el extranjero no es un marco teérico; es un inventario sobre
estudios sobre la institucién familiar. En algunos formularios
de solicitud de becas o subsidios se piden resuumenes del estado
del arte a los efectos de ubicar el propio tema en términos de
la [rontera del conocimiento. _

Segundo, no constituyen un marco tedrico las [érmulas de
las ecuaciones que condensan las relaciones entre variables
conlenidas en las proposiciones tedricas. Las ecuaciones son
el espejo de las relaciones tedricas vislas en el plano
observacional, es decir de la medicién.

Tercero, el marco teérico no es la justificaciéon de la rele-
vancia histérica, politica, institucional del problema de inves-
tigacién, ni del potencial uso de sus resultados. Esto hace al
cumplimiento de metas institucionales de los organismos 0
institutos en los cuales se llevan a cabo los estudios, o las de
aquellos que los financian.

Cuarto, e} marco teérico no es la historia de un fenémeno;
por ejemplo, de 16 que esta sucediendo con la desocupacion en
la Argentina; de los incrementos en la incidencia de la pobreza,
o de las tasas de crecimiento de los precios agricolas. El marco
tedrico estd constituido por los procesos o modelos que se
postula que dan cuenta de los citados fenomenos.

Quinto, las teorias generales de la sociedad y del cambio
social constituyen un marco referencial en el cual construir el
marco tedrico de un estudio, pero no son el marco tedrico de
una investigacion, el cual siempre debe ser especifico, acotado
y dirigido al objelivo de investigacién. Las formulaciones muy
abstraclas dan lugar a analisis tedricos puros o a ensayos, pero
dificilmente sirven para guiar en forma precisa la bisqueda de
datos, exceplo cuando se los usa con fines ilustrativos y no de
producciéon de la evidencia empirica.

Sexto, las reflexiones personales acerca de la naturaleza
humana o el mundo, aunque muy iluminadoras, no constitu-
yen un marco teérico de una investigacion.

;Qué es un marco tedrico en el contexto de una investi-
gacion? Una guia para una investigacion.

Métodos puros y combinados

Asi como podemos decir que en reglas generales una inves-
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tigacién se encuadra en un paradigma dominante, que puede
estar articulado o complementado con aportes provenientes de
otros paradigmas, los métodos cada vez menos se utilizan en
forma pura. Existen modos predominantes que, en alguna
etapa de su elaboracién y desarrollo, reciben el aporte de otros
métodos.

Los paradigmas aparecen asociados con metodologias; el
Positivismo y Post-positivismo con la metodologia cuantitativa;
y el Constructivismo, naturalista e interpretatlivo, con la me-
todologia cualitativa. Para algunos autores el post-positivismo
también podria asociarse con metodologias cualitativas
{Creswell, 1994:4). La idea de que existen dos tradiciones, la
cuantitativa y la cualitativa, con estilos de investigacion muy
dispares pero que comparten una logica de la inferencia, ha
ganado adeptos en la ultima década, particularmente entre
aquellos mas preocupados por el disefio de la investigacion que
por cuestiones ontoldgicas o epistemolégicas (King, Keohane &
Verba, 1994: cap. 1). "Muchos investigadores influyentes han
afirmado que las diferencias entre los dos paradigmas (cuan-
titativo y cualitativo) han desaparecido y que no son tan
grandes como lo han relratado los puristas” (Tashakkori &
Teddlie, 1998:11). Esta posicién es compatible con la idea que
sostiene el papel preponderante del objetivo de la investligacion,
siendo todas las demds cuesliones resuellas a partir de éL

La muletilla en este libro es que, en cualquier investigacion,
los objetivos son traducidos en preguntas de investigacion (los
objetivos espec;‘vfi‘&a:é")h,mfé"sy cudles han sido derivadas de la teoria;
es decir, 'son consirucciories tedricas alrédedor de tin terna o
problema:—Esas pregunias levan implicitas’ und postura
paradigmatica y también un método de investigacion. En el
marco de esta posicién es posible articular y compatibilizar
objetivos especificos que se responden con métodos asociados
a las metodologias cuantilativa o cualitativa. Es decir, que la
triangulacion o combinacion de metodologias es posible en el
nivel de la construccién de los objetivos, la cual repetimos, es
una construccién tedrica y se implementa en la seleccién de
los métodos.

Meétodos de investigacién y metodologia se ulilizan frecuen-
temente como intercambiables, pero prelerimos diferenciarlos.
La metodologia es el estudio de los métodos, desde sus funda-



SOPOY
-ur sowreuuIoUp ‘sowt{ip owod ‘onb s001801 sojusTUIIpao0Id
0 SOpOW 'UQIDESIISOAUT 9P SeIFalLl}se OPERJOLIBSSp BY S00U
-09) sodisnd op I0papadle EPINISU0D BINBIS} uopezewadss
BISH BIOURASISL 9P SOLIRILID 9p UOMEUNUS vl us A uored
-[}S9AUL 9D s04015[Cj0 op UQIBIIWUIEP B US BONRWID] UQIDIs
BUN B IESN] OPEP UBY $BLIOd] SB[ ‘OUsip Jofouwl O !SBLId)
OPEJ[OLIBSID URY 35 [BNO B[ 2P JIOPIPai[e BOIBWS] UQRZI
-eadso eun eonoevid B] US 9)SIXE] BISOIOPOIOUIL BIIO I BUN B
sopelobose usdarede SOPOIPW SOSIBAID SO] 'SeLI09) B anb 1ens
[e $3[BIPUaE SOUIULIZ) U9 ‘SOPOIILI 9P SOJUSTIIBSRASEI) UJ]SIXD
BANEIEND £ eAnRIIUEND seISo[opolsw sey anus enbuny

eundiosip epeo 9p BanuUE)SNS vLIG3) vl 21qos uelode 95 SOpolRMI
SO, OJUSTWILIGqNDSIp op sened, sopojpw SO B JeUnuousp srsyaxd
‘uopIUGsp eise avoutad usmb e (z/61) Sulsal( ,01USTUIIOOUO0D [
uotongrruod eun Jonpoad op oseoord [0 ua andis Jlopednsoaur (o
anb sosed ap awues eun vos ojusIUIPeoid 9P SOPOW 0 SOPOIPUW SO,
sewgdipered sop axqos edode 9s wISO[OpPOISW B “SIBIDOSOIONL

A orew sapam sol anus ssuoisodiadns £ SBIDUAINIP SB] A
'$2[B100S $3jUade SO] U0D UQIDDEIDIUL NS ‘SII0[BA SNS ojustieoadss
£ s9[RINND S2UOPBIULIO sns [e1ousd us ‘lopefnssaut [ap jeded
[9 OWOD $9UONRSOND IR} UIqLue] ‘oyueplodiul SOUSW Of "UQIDE)
-axdisyur o uopeoldxe B 9p $o0UBI[E A SOPIUDIUOD SO] A UQIORSIE)
£ UQBOYLIOA 2D SIUOHSIND IUQPONPUL 5 Uoponpap v uedan(
onb aded [ £ osn [2 :pepiess e ap 2310091 [9p pepniqeidsoe o
zopiea A uppruygep ey toourdws o uod ugpe[nouls hs £ BLI02] B
op [pded 1o pepifesnied ap eapl Bl 5310784 $0[ ap joded o ‘ojuLTUID
-0UCy [9p sooiFoljow)side sojuULIIEPUN SO] 9INOSIP BIFo[opo1sW B
‘opeuapio £ remgel sjuawieIsusy

‘oyueriipsoid Un ‘120BY 2p OpPOW UnN $9 OpoIpW [2 lremonred
BIOURID BUN U2 SOPO)IPW 2P BUUI)SIS UN SF "BOYOSO[) A BOLIIUSID
uproednsasur el v ojuspueuozer op sordouwnd so] sp uorwonde
'l op ednoo os anb eoifol el op eBWEI BUN $3 BIFOOPOIBI B

sopojgw £ eifojopoje N ‘' ocIpend

‘(SISHRUR 9p SBANRINUEND O SBATIEBJ[BND SBOIUDDY) SO1Bp
$089 JBZI[BUE A JBZIIBIILISIS A ('019 "B)SON0OUL BUN Us Jpaw eied
SOJURIINLIISUT $0] Jeloqe(e 0 oduwed 9P OIPNISY UN US SIIOPBZY
-lqisu2s $03do0U00 SO 1909]qBIS ‘OSIDATUN [9 IULIP ‘S91Usny
JRUOIDDS[S ‘SOJBP I9F0001) BIOUIPIAD B[ JMIJSUOS B SBPBU

GG SOUOLIW A SOALLINGO 'VRIOUL INQIOVOLLSAANI VNN 3 ONASIA gic|

-11sop sejonbe Uos SATLINID SBOMUIY) SB[ OUSSIP [3P O[[OLIBSIpP
e ug -oyusrurpasord pp sedels sel Jejerouocd ered seped
-ide 1ss e seperdoide seoruog) sel A (ojusturpedcad [} ymges
B 0pol1oW [9p A ®OIS0I0pOIaUI-001I09) BIFDIBIISY B] 2P BIIDOE
SOUOISIOaP UBUIO) 9§ [ U "oIpmise epeo op oword so oussip
o ‘Terousf ojusrposold 19 BPULIQ OPOIPW (2 OWIOD 1SV
‘OSINOSIP [9P SISIBUE 2 A BAIJRIIEU ¥] ‘UQIDBAIISYO
B[ ‘SBPRINIONI)S? OU SBISIARNUS Ud SOPBSBQ 0S8l ap SOIp
-1}52 S0] SO0 anjue ueldenand seaneifens syl 2nb serjusrw
‘SIST[RUR 9P SBOLSIPE]ISD SBOWORl ap A ‘mysanous Jod £ 1)
~uawiLIadxs OPOjRNI (9P OATSURIXD OST UN 1008y J0d UEBZLII0BIR)
95 SEATIRIIIUERND SBIS0[OPOTR SEPRUTIIOUID S "BSOIBZE BULIO]
us ou onbune ‘URZNINLIIUD 9S SOPOIPUI A STISOIOPOISA
{1:gL61) U0
-BOIIIsA NS JJULWIER[OS OU A OJUSIUIIOOUQCD JIB[[OIIBSIP O IBID
op 0 ouRTUILIqNOSaP op ojejduwod oss00id (o ‘UQEZNSIAUL 2P
oy1s1durod osevold, 9 Ucd BIeY) 0IqI ns us anbiod ,0JURIUILIGND
-sap op sened, sOpo)PW SO| B JRUTWOULP alayard ‘uooiuyep
152 aosuayred uamb e ‘Sursal( °,071USTUIO0UND [B UOONGLIIU0D
eun onpoxd sp os3ooxd 1o us ondis topednsaau] jo anb sosed
op 91198 BUN UOS OJUSTIPa00Id 9P SOPOUI 0 SOPOIRUI §077,
('P'Z OIPBNID) SI[EIDOSCIDIW £ 010wl
$9[eAlU SO 2IjuR souocmlsodiadns A SBOULIRJP SB] A "SOJRID0S
sojusfe. SO] U0D UQIDOBIdIUI NS ‘Saiofea SNS aquawpa;oads;}
A so[eInjInd SSUOEBIURLIO SNS [eldua8 Uo IOPES[SeAul [op
foded 19 CUIOD SPUONSSND BIRI] UPIqIUER] ‘2jUeliodil] SOUSW O}
‘uoejardisjul @ uorceoldxe B] op SI0UBD[E A SOPIUIUND SO A
‘UOIOBSTE] A UQIEBDYLISA 2P SIUOTISSND ‘UQIOONPUL & UQIOONpap
e; uedon{ onb [oded 1o £ osn (o ‘pepiesr B] op 2310021 [9p
peplnaeidaoe o zepirea A ueTUYSP By ‘ooL1duwa 0] U0d UQIOEB[NOULA
ns £ ewo9y e °p eded [0 ‘pepIesSNEs 9P BIPI B[ 'S2I0jEA S0]
op oded o ‘ojusTUIIOOUOD 9P SOOIS[oWRlSIda sojURUERPUTY SO]
9INOSIP BISO[OPOIAW B “(G68-FB8I0861 ‘5.19150ap) LOpBUIPIO
A remgexr ojuswrpelsusf ‘ojustwrpaoord Un Isdey 9p Opow
un, $9 opojRW 2 : Je[nonted BIOUSID BUN U SOPO)IU 9P BlUa)
-SIS UN $9 BISO[0PO)RW B, *,BOYJOSON] A BO[IUaL uonednsaaul
e[ B ojustureuozes op soidound sof op uoeoyde e op ednoo
as onb ©0I1F0] B[ 9p BUWIEI BUN $9, BISOOPOISW BT (L1 6651
“150) UOIOIpaW ap seuId[qoId $O] BiseY s0oidojowaisids sojuaul

VISOAL S3 0U0], BG



56 Tobo ES TEORIA

Cuadro 2.5. Metodologias cuantitativas y cualitativas

Metodologia cuantitativa

La investigacidén cuantitativa, cuyos modelos son la encuesta y el
andlisis estadistico de datos secundarios, se apoya en el supuesto
de que es posible y valido abstraer aspectos tedricamente relevantes
de la realidad para analizarlos en su conjunto en busca de regu-
laridades, de constantes, que sostengan generalizaciones tedricas.
Cuando el interés del investigador se centra alrededor de dimen-
siones especificas de la realidad, como son la concurrencia/no
concurrencia, el nimero de anos de permanencia en el sistema
escolar y la importancia de la educacién recibida para acceder a
un empleo, corresponde plantear una investigacion cuantitativa.
Asimismo, si se desea establecer si diferentes tipos de personas,
que habitan distintos lugares, o que provienen de diversas {amilias.
son distintas también en su nivel de educacién, concurrencia o
logro escolar; o cuando las dimensiones son especificas y el niunero
de unidades involucradas es grande, también en estos casos
corresponde disefar una investigacién cuantitativa.
Representitividad estadistica, operacionalizacién, regularidades/
pautas, generalidad, son ideas propias de la melodologia cuanti-
tativa.

Metodologia cualitativa

La investigacidn cualitativa, cuyos modelos son el método etnografico
y el andlisis de textos, se apoya sobre: la idea de la unidad de la
realidad de ahi que sea holistica y en la fidelidad a la perspectiva
de los actores involucrados en esa realidad.

¢Qué temas nos demandan la busqueda de una respuesta holistica
que respete la perspectiva de los propios actores? Aquellos estudios
que traten con colectivos (como es el aula, la escuela) y en los que
sea necesario conocer como funciona el conjunto; los estudios en
los cuales se intenta describir o explicar un proceso. donde Ia
generacion, emergencia y cambio sean aspectos centrales para la
comprension del tema a investigar; los estudios en los cuales el
“lenguaje” sea una parte conslitutiva central del objetivo: y los
andalisis donde la interaccién mutua entre actores, la construccion
de significados y el contexto en el que actian forme parte del tema
a investigar.

Tolalidad. tiempo, lenguaje. interaccién, interconexiéon. Son ideas
propias de las metodologias cualitativas.

En la practica, en la utilizacion de un método se respetan
con cierto grado de libertad los presupuestos de la metodologia

EL DISENO DE UNA INVESTIGACION: TEORIA, OBJETIVOS Y METODOS 57

en la cual se encuadra. Este margen de maniobra es necesario
para resolver como ya hemos dicho. los dos grandes desafios
que cualquier método impone' primero transformar la conjun~
cién tema/ proble

{65 para la producc1on de 1a‘e¥idencia empirica'?; éstas no 'son
obsgervaciones i 'thédiciones “aisladas, sind gue constituyen
una construccidon vinculada légica y tedricamente con los
objetivos?0.

Métodos y evidencia empirica

La estructura del modelo de invesligacion que discutimos
en esle libro asocia los métodos a la produccién de la evidencia

-empirica y eventualmente a su analisis y enunciado de con-

clusiones.

El marco teérico es una estructura deductiva; si su lormato
incluye la explicitacién de pruebas de hipdlesis o esta formu-
lado como propuesta de contenido descriptivo y/o relacional,
en ambas situaciones se derivan de un razonamiento teérico
deductivo.

Los procedimientos para la produccion de la evidencia

19 Las observaciones y mediciones en una investigacion constituyen
indicios acerca del fendmeno o proceso que se estudia. "La tarea del
investigador es decidir cémo los indicios van a scr interpretados de manera
tal de arribar a una construceion légica. Si se encuentra una cxplicacion
logica esto le confiere mayor credibilidad a los indicios. Cuando la solucién
que se propone es considerada correcta {o viable) los indicios que soportan
esa solucién a menudo son considerados evidencia.” {Alasuutari, 1898: 32).

20 La delinicion de teoria e hipétesis de Giere {1991: cap. 2} puede
ayudar a clarificar algunos aspectos de ese proceso deductivo en ciencias
sociales. En su libro utiliza la investigacion de ADN, para ilustrar distintas
definiciones de modelos (escala. mapas. niodelos analdgicas). Los modelos
tedricos son abstracciones imaginadas del mundo; una hipdtesis cs la
afirmacion de que ese modelo se ajusta a algin aspecto de la realidad
investigada. Las teorias a su vez estan compuestas por diversos modelos
tedricos que postulan el ajuste con la realidad de alguno de los modelos
de la teoria. Datos son sélo aguellos relevantes a la decision acerca de si
el modelo tedrico se ajusta o no al mundo. Toda informacién no son datos,
estos se obtienen en la interaccion fisica activa {experimentos) o pasiva
(observacion] con aquella parte del mundo real que se investiga.

g
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Variables y unidades de andlisis

Cada uno de los ejemplos citados en el titulo anterior s€
ajusla g los requisitos de la metodologia cuantitativa, los que
aparecen resumidos en el cuadro 2.6. Una vez formulados los
objetivos (general y especificos) los conceptos contenidos en las

hipdlesis o proposiciones que los conforman deben ser trans-

formadas en variables, las que pueden ser definidas como
aspectos o dimensiones de los fendmenos o procesos estudia-
dos. Algunos Llextos dilerencian entre variables y constructos,
el primero se refiere a conceptos que poseen un referente
directo gpservable. mientras los segundos son construcciones
que denotan conceptos multidimensionales. Por ejenjx?k), la
edad y ¢| genero segun las practicas de la investigacion son
tratados como variables, podriamos decir simples o de obser-
vacion djrecta, al igual que el logro educacional. En ellos.
cuandg enunciamos la delinicion conceptual de la variable solo
mencionamos un aspecto sobresaliente, como €s el tiempo
transcy,rido desde el nacimiento, la categorizacion sexual que
figura en el documento de identidad o el tiempo y los ciclos de
ensefanza a los cuales se ha accedido.

Si pensamos las tres variables en toda su complejidad
veremos que no existen conceptos simples 0 unidimens_ionales.
El sentjdo de cada uno de ellos dependerd de la teoria en la
~cual estan jnsertos. El tiempo vital en el cual uno ha estado
sobre Jg ierra puede estar incorporado a una teoria sobre las
generaciones, o sobre el delerioro fisico. La variable denom}—
nada nivel de educacion o logro educativo cambia su signifi-
cado ey e] contexto de una teoria; no es lo mismo si se discute
la desigyaldad social estruclural que si se analiza el papel de
la ramti‘lia y la escucla en el rendimiento de los niflos o
adolescentes.

Conceg}ualizar enlonces %@rmulm el qmniﬁmdn.de las
Variaﬁ?q::gm‘fff@%ﬁ’éﬁﬁeoria sustantiva que sostiene el
Marco {eorico. Es decir, conceptualizar es alirmar el significado
en un contexto Ledrico especifico. ‘

Los denominados consiructos son aquellos conceptos ted-
ricos aonsiderados complejos y que no lienen un referente
Gnico gireclo observable sino que deben ser abordados
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conceptualmente en su diversidad de dimensiones o facetas.
Ejemplos clasicos son la inteligencia y las clases sociales.

Existe acuerdo para considerar que la inleligencia de los
seres humanos no es un atributo unidimensional (no sabemos
si es un atributo exclusivo de ellos), de alli que sus multiples
expresiones sean observables a través una de multiplicidad de
indicadores. Conceptos y observables se han fusionado de tal
manera que algunas investigaciones equiparan a la inteligencia
con su medicion mediante el test del IQ. (Coeficiente Intelec-
tual) lo cual ha dado lugar a enormes criticas acerca de su
validez para estudiarla despegada del contexto histérico-cultu-
ral en el cual los tests han sido elaborados.

La clase social es sin duda otro conceplo multidimensional
y complejo que al igual que todos los anteriores se interpreta
en el contexto de la teoria que le dio origen. Pensar en la clase
social exclusivamente como un constructo intelectual es te6-
ricamente incompatible con las teorias que pertenecen al
tronco del pensamiento marxista o weberiano. En ellos la clase
social tiene tanta entidad como la edad, el género o el nivel
educacional.

Ninguno de los conceptos, simples o complejos, puede ser
separado de su insercidén tedrica, sélo tienen sentido cuando
se los vincula con la teoria. A la misma denominacién, por lo
tanto, corresponden significados conceptuales diferentes, a
veces diametralmente opuestos, como es el caso de la clase
social®!.

2! Las consultoras de marketing han elaborado un indice para cla-
sificar socio-econdmicamente hogares, el mismo ha dado lugar a una serie
de categorias denominadas con letras. Es un procedimiento tedrico y
metodolégicamente incorrecto porque sélo a partir de la teoria se establecen
los criterios de medicién: los referentes empiricos cdefinen las técnicas para
combinar categorias. Un ejemplo donde se cumplen estos requisitos es ¢l
nivel econémico social que Germani (1971) construyé con los datos de la
encuesta de estratificacion y movilidad social.
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como reales se denomina reificacion” es decir, nos remite al
plano de la discusiéon acerca de qué es la realidad y si la
percepcion del color es mas real que el prejuicio o la clase
social. Afortunadamente los investigadores no se plantean
estas cuestiones en forma permanente durante el disefio de su
investigaciéon. Adhieren consciente o inconscientemente al teo-
rema de Thomas que sostiene que lo que la gente considera real
es real en sus consecuencias.

Que una investigacion cuantitativa no se detenga a discutir
en su versién escrita las cuestiones epistemologicas que s0S-
tienen sus procedimientos metodologicos no significa que esa
cueslién no esté presente e impregne la totalidad del estudio,
incluso aunque el investigador no sea consciente de ellas?3.

Una tarea laboriosa de la segunda etapa del diseio es ‘la
definicién tedrica de las unidades de andlisis, su seleccion
empirica y la decisién acerca de cuales seran los observables
que definitivamente seran medidos para cada una de las
variables incorporadas al disefio. En el sutil paso desde la
conceplualizacion tedrica hacia la operacionalizacion que da
lugar a un indicador observable, el investigador hace una
apuesta muy [uerte a la validez de sus mediciones. Impl}cilta
o explicitamente postula que existe un nexo tedrico y logico
entre los significados conceptuales asignados a la v‘ariable y el
emergenle observable que se utiliza en su medicion.

Existen por lo menos dos mecanismos intelectuales que
ayudan al investigador/a a resolver, por lo menos en parte, el
problema del paso desde el plano eminentemente tedrico de los
objctives y las variables hacia el plano empirico de la obser-
vacién. El primero, es justificar su decision haciendo uso de
los supuestos epistemolégicos y de las teorias generales que
sustentan su leoria sustantiva; el segundo, es recurrir a la
propia leoria sustanliva. Si el indicador es un reflejo de la
variable en un espejo se puede sostener que el conjunto qe los
indicadores reproduce en el plano observacional las relaciones
que se postulan en la teoria.

2 No es aconscjable dedicar la mayor parte del tiempo de una
investigacion a cuestiones episternologicas porque se corre ¢l riesgo Adc no
arribar plenamente a la etapa de realizacion del estudio; de quedarse en
la teoria v de ilustrarla con datos. Tampoco es prudente recoger datos
cuantitativos o cualitativos sin saber un sustento tedrico.
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Que estas relaciones efectivamente se cumplan, es decir
que los datos formen patrones es parte de la etapa de produc-
cién de la evidencia y analisis de los datos. El modelo de
relaciones de los indicadores tiene caracter hipotético al igual
que el modelo tedrico de relaciones del cual se derivan. Si el
investigador no esta satisfecho/a con sus decisiones en esta
etapa de su estudio, siempre puede hablar en términos mas
empiricos y reducir el nivel de abstraccién de sus definiciones
tedricas. La modestia intelectual es de gran ayuda; el concepto
de clase social que utilizamos se adecua a nuestras posibili-
dades de medirla. Si nuestros datos provienen de censos o de
encuestas de hogares sabemos que la calidad de la fuente, y
la medicién de los indicadores acota, por no decir limita, el
margen de conclusiones teéricas que es valido inferir.

La medicién de las variables esta afectada por el tipo de
unidad de andlisis incorporada a la investigacién. La primera
condicion elemental es que las unidades agregadas reales o
construidas, como las organizaciones, o los distritos geografi-
cos, dan lugar a variables colectivas que califican a ese tipo de
unidad; y viceversa, las variables individuales se corresponden
con unidades individuales. '

En un mismo estudio es posible incorporar ambos tipos de
unidades y por lo tanto de variables. Por lo general esto se hace
en muchos estudios, por ejemplo un analisis de la importancia
de la familia en el rendimiento escolar de los nifios y jovenes.
En el cuestionario se incluyen los indicadores de variables
referidas al grupo familiar como son las condiciones de vida,
nivel de rigueza e ingresos, variables referidas a los miembros
del hogar como es su edad, género y nivel de educacion
alcanzado (afios de escolaridad y ciclos completos, repelicion
0 abandono) y tipo de escuela, etc. Un objetivo del analisis
puede centrarse en discutir las relaciones entre variables a
nivel de cada miembro de hogar, o de algunos miembros del
hogar, por ejemplo los niflos de 5 a 14 anos; y olro objelivo
puede ser utilizar al hogar como unidad, construir patrones de
comportamiento escolar: por ejemplo aquellos en los cuales los
miembros jévenes, nifios y adolescentes, han concurrido regu-
larmente a la escuela y alcanzado los objetivos formales de paso
de ano segun la edad, y hogares que se distancian de este

patrén. En este caso la unidad de observacion, es decir donde
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diferencian dos planos, el teérico y la observacion: pero estos
mismos textos en general ubican a la investigacion cualitativa
en los capitulos correspondientes a la observacién, aungue
destacando sus diferentes enfoques tedricos y paradigmas {ver
por ejemplo Babbie, 2001). En los textos méas antiguog de los
cincuenta y sesenta la investigacion cualilativa aparecia entre
los estudios exploratorios o en el capitulo de trabajo de cam-
po?’. '

Todo el disefio requiere de decisiones tedricas, en la inves-
tigacién cuantitativa o cualitativa; por cuestiones eminente-
mente practicas que se derivan de la necesidad de exponer
nuestras decisiones al publico, las ordenamos en la forma de
etapas de un disefio. En los hechos exisle una gran superpo-
sicién, en la cual es necesario establecer un orden y control.
Este orden, como decimos, es mas facil de exponer cuando se
discuten las investigaciones cuantitativas; intentaremos ha-
cerlo con las cualitativas. o

Repasando, recordemos que los métodos son procedimien-
tos desarrollados en el contexto de enfoques tedricos y metodold-
gicos. El paradigma, la teoria general y la sustantiva (cx,.tadro
0.1.), es decir el marco teérico, al definir los objetivos 51m'uf1—
taneamente estan configurando los requisitos de la orientacién
metodologica cuantitativa o cualitativa. En este marco se€
desarrollan los métodos. Los métodos se adecuan a las nece-
sidades de produccioén dela evidencia ¢mﬁpi1fica.

- No es que los datos dominen a los métodos sino que l.os
paradigmas y las teorias establecen reglas, requisitos,‘c'ondlmo—
namienlos, para abordar la definicion de lo empirico. Lo.s
métodos son las respuestas a esos planieos Leoricos y requi-
silos empiricos. Es decir, el tipo de necesidad de procm_c“g,xon
de la evidencia empirica tifie los procedimientpshcwontemdos" en
los métodos. h e

En el marco de los métodos se han desarrollado instrumen-
tos, técnicas, programas que permiten producir o recoger
efectivamente los datos, sistematizarlos y analizarlos. Son el
cuestionario, las técnicas de construccion de indices y escalas

27 No es correcto criticar la metodologia cuantitativa apoyandose en
aquellos viejos manuales de los anos cincuenta.
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y los modelos estadisticos de analisis; la construccién de
matrices de datos secundarios estadisticos o de andlisis de
contenido. Son también las maneras de llevar a cabo el trabajo
de campo, presencial, telefénico, por correo o electronico; las
técnicas para seleccionar las muestras, etc. La etapa de ins-
trumentacién requiere en forma permanente de decisiones
teéricas, de supuestos implicitos o explicitos. En la investiga-
ciéon cientifica no existen tareas mecéanicas.

Aligual que en la investigacién cuantitativa, las metodologias
cualitativas se definen por los paradigmas que las contienen
y las teorias en las cuales se nutren. Las necesidades de
produccién de evidencia empirica imponen también reglas,
requisitos que son resueltos desarrollando métodos.

La tradicion en investigaciéon cuantitativa ha permitido
arribar a un cierto acuerdo respecto de los métodos y sus
denominaciones {aunque no es total]. No sucede lo mismo con
la investigacion cualitativa en la cual las denominaciones y
clasificaciones dependen mucho de la orientacion tedrica de los
autores. Los textos de Denzin & Lincoln (1994}, de Miles &
Huberman {1994) y Silverman (2000} entre otros ofrecen cla-
sificaciones de métodos e instrumentacion de la prueba que
trataremos de resumir. Lo haremos con una vision localista,
pensando en lo que se lleva a cabo en nuestro pais y con fines
eminentemente didacticos. Es una entre muchas otras mane-
ras de clasificar.

Para comenzar recordaremos que las principales estrate-
gias para producir datos en la investigacion cualitativa son,
entre las fuentes primarias, la entrevista semi-estructurada y
en profundidad, y la observacién participante y no participante;
y, entre las fuentes secundarias, todo tipo de texto escrito,
cartas, documentos, autobiografias, registros, poemas, nove-
las, y otras publicaciones. Los filmes, los videos y fotografias
pueden ser fuentes secundarias accesibles y disponibles para
la investigacién o el propio investigador puede producirlas
como medidas no obstructivas en reemplazo o complementan-~
do, por ejemplo, las entrevistas u observaciéon®. .

28 La clasificacion de las fuentes en primarias y secundarias se aplica
también a la investigacion cuantitativa. Distingue los estudios en los cuales
el investigador produce la prueba para objetivos establecidos previamente;
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enlrenta al investigador con si mismo, con toda su labor de
investigacién. Es un proceso de autoreflexion de alguien que
se considera parte de la investigacién y no un mero observador.
Tercero, los datos son textos, escritos o en forma auditiva;
son observaciones de ocurrencias en ambitos discernibles y
descriptibles; son registros de gestos, filmes o fotogralias o
representaciones pictéricas. Su tronco comin esta en la situa-
cién real en el campo. en los discursos espontaneos, en los
documentos de la vida de la gente o de sus instituciones.

Tradiciones y clasificacién de métodos cualitativos

El investigador enfoca el mundo desde su propia comuni-
dad cientifica y desde su practica, de las cuales extrae reflexio-
nes acerca de su labor, ideas para aproximarse a la realidad
y modos y estrategias de producir y/o recoger y analizar la
evidencia empirica. En ellos se nutre para definir teorias y
especificar los objetivos y los métodos. Clasificar a estos
Gltimos independientemente de los primeros es practicamente
imposible porque cada teoria o conjunto de leorias impregna,
por no decir condiciona, los procedimientos para definir que es
lo empirico y como tratarlo, y para establecer los criterios de
demarcacién entre los que se incluye y excluye.

La fusién o interaccion entre paradigmas, teorias y métodos
aparece claramente en el andlisis de Denzin & Lincoln (1994)
cuando resefian los distintos momentos histéricos por los que
atravesé la investigacién cualitativa. El periodo tradicional,
desde principios de siglo hasta la segunda guerra, se caracte-
riza porque los métodos cualitativos aparecen asociados a los
estudios de campo; tanto en la investigacién etnografica como
en la tradicién socio-psicolégica de la Escuela de Chicago.

El segundo, momento, la fase denominada modernista, se
nutre de los estudios clasicos de la etapa anterior aunque
produciendo un cambio profundo en los procedimientos de la
investigacion cualitativa. Los textos clasicos sobre la melodo-
logia cualitativa se publican en este periodo®: primera edicion

29 En Argentina los métodos cualitativos aparecieron asociados al
cuestionamiento de la sociologia norteamericana identificada en los sesent
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de Taylor & Bogan (1975, segunda edicion en espariol de 1986),
Cicourel (1964, en version espafiola de 1982) y Glasser &
Strauss {1980) entre los mas difundidos en nuestro medio. En
esle periodo también se desarrollaron varios de los enfoques
tedricos que mayor peso han tenido en las investigaciones
cualitativas: la etnometodologia, la fenomenologia, la teoria
critica y el feminismo. La aplicacién de entrevistas en profun-
didad y la observacién participante dieron lugar a varios de los
estudios de esta etapa hoy considerados clasicos, por ejemplo,
Boys in White de Becker, Geer, Hughes & Strauss (1961) y el
mas conocido entre nosotros, sobre Los extrarios {Becker, 1971).

La tercera etapa {1970/886) enfrenta un fuerte autocuestiona-
miento a la condicién de investigador cualitativo y a su con-
dicién de género o pertenencia a un grupo étnico. Se amplia
el espectro de los métodos de la investigacién cualitativa al
igual que las teorias, los que comienzan a ganar adeptos y res-
petabilidad en el seno del “establishment” en los Estados
Unidos: interaccionismo simbélico, constructivismo, post-po-
sitivismo, teoria critica, etnometodologia, semiética y varios
paradigmas feministas y étnicos. Los métodos incluyen la teoria
fundamentada (grounded theory), estudios de caso, métodos
histéricos, biograficos, clinicos e investigacion accién. La en-
trevista abierta, la observacién, técnicas visuales, andlisis de
documentos, de narrativas y de contenidos de textos. El método
etnografico bajo la influencia de Geertz (1970 y 1983) traslado
el foco de la organizacién social y econdomica hacia las repre-
sentaciones culturales y sus signilicados, al mismo tiempo que
las humanidades influyeron a las ciencias sociales con sus
modelos, teorias v los métodos de la hermenéutica y analisis
semiotico.

En los aflos cincuenta la manuales de metodologia ubica-
ban a la investigacién cualitativa entre los métodos exploratorios
que servirian eventualmente para disefiar encuestas o experi-

con el estructural funcionalismo. Vale la pena recordar que en la carrera
de sociologia dirigida por Gino Germani se estudiaba la obra de la Escuela
de Chicago, se leia a Mead {1953}, Shibutani {1971) y Schutz {1972) todos
traducidos al esparniol. Ademads, Cicourel ensefié metodologia de la inves-
tigacion en 1963 y llevé a cabo en nuestro medio su investigacion sobre
la fertilidad.
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Teniendo en cuenta: primero, que si exceptuamos los
disefios experimentales de laboratorios, no hay métodos puros
(aunque sea mas [acil delimitarlos, tampoco existen en la
investigacién cuantitativa); y segundo, que el objetivo de inves-
tigacion y la base empirica condiciona los margenes de manio-
bra de cualquier estudio, podrian proponerse cuatro métodos
cualitativos. El primero es el método etnografico y los estudios
de caso o casos, propios de la investigacion en antropologia,
psicologia, sociologia, educacién, politica y economia organi-
zacional. Segundo, el analisis de textos y discursos; y el ana-
lisis de conversaciones asociado a la Etnometodologia; el de
material grafico, audiovisual y arqueoldgico propio del denomi-
nado Analisis Cultural. Tercero, los grupos focalizados que
encaran el estudio de la interaccion social y la representacion
cultural y sus significados. Y finalmente, el método biografico
y las variantes de historias de vida y trayectorias vitales.

En esta propuesta de clasificacion de métodos hemos
tenido en cuenta, de los analisis anteriores, una dimension que
aparece en todos ellos y que delimita el objeto de investigacién:
¢se desea estudiar la organizaciéon y/o interpretacion social, la
construccion de patrones o pautas culturales o regularidades
sociales? ¢Esta el objelo enfocado desde el lenguaje, su estruc-
tura, uso y significados?; o méas bien jse encaran las produc-
ciones sociales y culturales como textos con contenido material
y figurativo, ademas de simbélico? Como veremos estos ele-
mentos cruzan a los distintos métodos aunque no aparecen al
azar ya que cada uno privilegia algunos elementos mas que
otros. Mientras el método etnografico responde a la primera
pregunta, al andlisis de textos, discurso, conversaciones y, €n
términos generales, el analisis cultural se adectia mejor a la
segunda y tercera, aunque no debemos olvidar los estudios de
las culturas populares que utilizan también la observacion
participante.

La inclusion del método biografico y los grupos focalizados
como métodos se debe al deseo de senalar la dimension
longitudinal histérica del primero y €l énfasis en la construc-
cion colectiva de patrones y significados del segundo. Los dos
son ademas tipicos métodos potencialmente multiestrategia, ya
que combinan la entrevista y el analisis de documentos graficos
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y textuales, en el caso del método biografico; y la entrevista
grupal y la observacién de casos que se seleccionaron siguien-
do como guia los requisitos de los experimentos de campo, en
el caso de los grupos focalizados.

Los métodos de la investigacién cualitativa

El método etnografico es designado por algunos autores
como estudios o investigaciones de campo (Babbie, 2001:10;
Nachmias & Nachmias, 1992:12}; su proposito es estudiar la
vida social vy cultural de una comunidad, vecindario, grupos
humanos lo mas naturalmente posible y en profundidad.

Lo que define y caracteriza este método “reside en la
relacion directa vivida por el investigador/res en una sociedad
en la que pasara un cierto tiempe, que puede ir de unos meses
a unos anos, investigando en la lengua de la sociedad estu-
diada, o al menos en una lengua vernacula de intercomprension”
(Mucchielli, 2001:116). La entrevista en profundidad y la ob-
servacién participante que requieren de la comprension
lingtistica son una condicién para la investigacion en comu-
nidades ubicadas en oiras sociedades y también en la propia
del investigador, como pueden ser vecindarios, complejos
habitacionales, gangs, hospilales o escuelas. La historia, fuen-
tes documentales, y testimonios de expertos, elementos male-
riales o restos arqueologicos forman parte también de la base
empirica construida en un estudio en el cual el eje es la
busqueda de la totalidad, y de la reconstruccién de los signi-
ficados simbolicos de las relaciones sociales.

El método etnografico recrea las praclicas sociales, creen-
cias, conocimientos y pautas de comportamiento en una socie-
dad o comunidad. Su preocupacion por el contexto cultural lo
distingue de otros métodos que también utilizan las técnicas
del irabajo de campo. Es un método totalizador en el cual se
integran la historia, la economia, la composicién étnica asi
como las creencias y actitudes de los miembros de la comu-
nidad, grupo, o poblacion (Merriam, 1998:15); es asi que la idea
de unidad de analisis pierde sentido porque el foco esta puesto
en la dinamica del todo y no en aspectos parciales previamente
delinidos.
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con nifdos; o puede ser un grupo de profesionales que estudian
la nifiez. El caso es uno enire otros. En un estudio determinado
nos concentramos en ese uno. El estilo de ensefianza de una
maesira no es un caso porque carece de la especificidad y la
delimitacién para ser llamado un caso. Un programa innovativo
de una o mas escuelas pueden ser casos. pero las relaciones
entre escuelas, las razones para propender una ensefianza
innovativa, o las politicas de reforma escolar dificilmente cons-
tituyan un caso ya que carecen de la especificidad del fendémeno
real y la delimitacién que define a un caso” (Stake, 1995:2).
El estudio de.caso.se caracteriza.por tres rasgos. Primero,
es particularistico, es decir esta focalizado sobré una situacion,
hecho, programa, fendmenao en particular, aun cuando en su
eleccién se tenga en cuenta que es un caso entre otros con los
que comparte ciertos rasgos. La parucularlzamon v. espec1f1c1—

' dad del caso es el eje del mteres del 1nvest1gédor Segundo, el

estudlo de ¢asa tlene un alto contemdo

factor o circunstancia” contrlbilye a dicha complepdad La
descripcion de los casos muestra la influencia del tiempo y las
secuencias en que los hechos vinculados al caso tienen lugar.
En el analisis, para sostener las descripciones se incluyen citas
y transcripciones que lo muestran en total detalle. Tercero, 1a
cualidad heuristica del estudio de caso permite abordar expli-
caciones en términos de coéHmo suceden los hechos y por qué;
y cudles son las razones inmediatas y el contexto en que tienen
lugar. Para cumplir con estas tres condiciones el estudio de
caso uliliza una variedad grande de estrategias para producir
su evidencia empirica: entrevistas, observacion, datos estadis-
ticos, documentos, ete. (cuadro 2.8.).

Las historias clinicas pueden ser consideradas para un
estudio de caso; son casos reales y especificos aungue intrin-
secamente dilerentes a otros casos. Primero, lo que constituye
su base empirica es espontaneo e inestructurado; los datos
estan alli, pueden ser los registros de sesiones de terapia
psicoldgica, o las apreciaciones y comentarios realizados por
profesionales para encarar un determinado tipo de situacion
o de enfermo. Segundo, los datos se registran por periodos
prolongados de iempo, con lo cual la secuencia de sucesos v
el cambio o permanencia forman parte del caso. Tercero, la
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Cuadro 2.8. Estudio de caso aplicado al anilisis
de organizaciones

Orientacién:

1. Niicleo tematico: i. proceso organizacional, ademas de los resultados; ii.
experiencias individuales.

2. Enfoque metodolégico: multiestrategia; analisis de variables; construc-
cién de la realidad a partir de las experiencias de los miembros.

3. Propésito: i. andlisis de estructuras, articulacién de partes en todos: ii.
reconstruccién de trayectorias; iii. incorporacién de la interpretacion y
evaluacién de Jos actores.

Etapas del disefio:

1. Comenzar definiendo en forma provisional: i. los limites del caso para lo
cual se describe su contexto inmediato {aquel del cual depende/estd
vinculado en forma mas estrecha o no se lo puede entender si no se tiene
en cuenta como funciona ese contexto); ii. el contexic mas amplio; decidir
donde se establece el limite entre el caso en si, el contexto inmediato y
el amplio.

2. Establecer los limites temporales de los procesos que dan cuenta o estan
vinculados con el nucleo del caso y su contexto inmediato.

3. Proponer una composicion provisoria de las partes, ejes a partir de los
cuales abordar la estrategia observacional-recoleccién de datos.

4. Utilizar estrategias variadas para producir la evidencia empirica (docu-
mentos,; estadisticas. observacién, entrevista, encuesta).

5. El analisis se lleva a cabo combinando: las partes (3) en sus vinculos (con
1) vistos/presentados en su secuencia temporal (2).

Meni de estrategias metodolégicas. Sus objetivos:

» Encuesta: recoger informacion sobre aspectos estructurales: composicién
de la membrecia, partes o secciones de la organizacién; organigrama,
jerarquias decisjonales: mapeo de vinculos, eic. Descripcion de roles,
puestos.

* Entrevista semi y no estructurada: analisis de como se lleva o se llevd
a cabo el proceso decisorio, los conflictos internos, los diversos puntos
de vista. Expectativas y percepciones de los actores; interpretaciones.
Funcionamiento real, sistemas de categorizaciones internas, prestigio/
influencia. Evaluacién de roles/puestos.

° Observacion: situaciones, reuniones, interacciéon social cotidiana.

e Grupos: grupos de decisién naturales o armados.

* Trayectorias: identificacion de los procesos/trayectos internos/externos.
Identificar etiguetlas/temas que sirven de guia; por ejemplo, la incorpo-
raciéon de una tecnologia determinada, la seleccion/promocion de perso-
nas; la estrategia de venta al exterior. A partir de la etiqueta/tema, utilizar
informantes claves para reconstruir los trayeclos y ramificaciones.

* Historias: reconstruccion de la evolucion de la organizacién durante un
periodo dado.

* Documentos y estadisticas: actas de reuniones; evolucioén del personal;
ventas y origen de los insumos.




‘23034210 ou £ sajusiaun sp oogod un v
U3y seprusjuewr 4 SEpRIn{uod oS SEINIONISs SR SO[End SO} QJUBIPSLI
SOIpaW 0130 §O] SOPO} A SOUSFRUIL ‘SEOLI0JA1 ‘SOSINOSIP ‘s0jndEoadss
‘soudts ‘safenfuoy sof agnosip e vas( ouediua) o 9ple) [BIO0S RINJOTLIISS B]
ANnosig "ueoer] 4 01pae) sgylleq [0 IMBanoy £ epLuag ap RISI[RINIONI)SS
-3s0d uoeIausd vy Jod openuULD anj 0389 RIS BINONIISI B] 9D PEPIBL
©l 9P OJUBDUISIP [3 Ucd opedosord oonsmBull uany, [op ORIy un wpipew
EUING Ua SOpRIaPISU0 1as uspand spyiieq op seders senund sey £ ssnenjg
-1A77 3p BIsTRINonyso erfojodosjue vl onb eleUss (¥/ 1/661) 1oua] -
IUSUWIENINIIUOD 9SIIPUIUI UICIP SOPENSII SNS ‘SOOSIPEISD
SOPPOLL S0] UEDS SOPRONS|os uend vprodwl oN 0dNIUSIILY 0[N
ep oded 9 eden{ anb osisaiun un op sopreiie $0JEp S0y 9p oyun{uod
[2P 031x3u00 19 us opelaidisiur s 2qap sauoeEa op uoned oxjo rombreno
O UQIOB[3.LI0D BUN “0IPEBND U[) "SOAHEBIIUBNS SOJEP 5D 00ISIPRISI SIsieurR
19p eonorrd el us ugiqure) 9jUssaId ©ISD 0JXIIUOD UN UD uoroeyaxdisjur
B[ A $9[EI008 SBIOUID U UREFNSaAUl ¥ ap eanpepIdis)ul ezareinjeu By
"TE91 OPUNUI [3P $2U0IDEIALAIIUT UOS SI[END SB] ‘SEPINISUD djustuersard
SELI052]80 U0d ouls s0An2[qo sojep 21qos soweleqen) ou anb op LOUIIOWOD
JBLIOY B OPEAS][ BY S3lESULD SOYEp Jezieue op elouanadye ey -

oper un Jod ‘seousLedys 0 SO1ULAD IIUSURY) ‘rronpoadar vred
opswr un oenfus] (o IBIGPISUOD 21U BIOUSIRJIP BUN 2)SIXD
olod ‘BISIADIUS BUN O SOISISal O SOJULWINDOP SO[ U9 ‘OLIBU
-onsand un e seysondsar sel us ‘afenfus] 12 us 1S3 opol,
| zg9)UDISIXD SURIAID [BI00S pepITesl
BS3 [END [9 3)UBIPIW OIPAW [3 BIOBY 102 2 ‘BIRY A SOSINISIP
‘salengusy ‘soufls op sisgrue [0 eey ‘o0jory-1sod X9 epmn
-SUODD1 T} OWIOD [BIOOS PBPYRIL B] 9D BPER[SEI) 9S SISI[BUR [op
ol 19 ‘sarouwue sojerred us sopereuss SOAIIBII[ENIO SOPOJSUI op
ody) opungos [2 UF (86:9661 ‘LreINNSely) ,[BI00S PEPI[Ral Bl op
UOONIISUD B[ U Uueson{ soufls op sBw)sIs soI10 4 afenguot 1o
anb 01 [3 US UNWOD $2I37UT UN 3P sewape uelreduiod seyp sep
-OL, '[EID0S OWSIANONIISUOD [3 £ BISO[OPOISIOU}a B ‘00T[Oquuls
OUISTUOIIDRIUI [3 ‘BIFO[OUIWIGUS] B] UOD BPRIDOSE sjusuredo
-uprd sosrede eanejeadisiur uowESSAUL 9P uQIIPEI} Bl
' geanelrdiolur eaey
el oyraad anb 9 59 Y(gi166T TR (10 ‘tewryogd) , 0ONNIULIULINY
O[NOIID, ‘0IX31UOD 31839 JUSWEISTI[ D10 ‘SI[ENILL ‘SBIOUIDID ap
SBWSIS ‘'SITBIO0S SIUOTORIAL op $9pad 9p Jas apand anb ouwtojus
O OJX9JUOD UN UD ‘SO[[d 2P IOPIPII[R SOPILIISUCD SOPBOYIIFIS
$0] Ieuenuesop eted ‘ojusrmelloduwod op souoxjed £ SOUOID
-nusul ‘seorzorld ‘sareos souswoua) 4 sosevord S0] IBZI[RUR
sa oyspdoid ng -eanejerdis)ul UODBIULLIO 91I3TY BUN SUdN

e} SOQOLIW A SOALLANEO ‘YRIOZL INQIOVOLLSIANI VNN 3q ONJSIA 15

OSED 9P OIPNISI 9P 0 BOPRISOUID BAIIBII[BNO UOEBENSIAUT B
"UOTOEA
-128C10 S209A B A ‘SBANOS[0D A SS[UNPIAIPUL SVISIAIIUR seurape
uerodioour as anb ours euostad B 9p eaurjuodsd BATIRITEU e
op ofos ejen as ou onb e4 ‘ooypisorqoine A ooyeiforq orpnyss
[0 T0OD BZOI OSEO [9p UQIEBENSIAUL ®] OIpnsd ap odil ojs0 uy
‘seombisd A S3[RUOIOOWIS SOPEPSULISJUS 9P SOSBO U Jaud)sos
ap OJ[IPURS SBUW §0 0159NdNs 9187 "OULIDJUR §ISd Jemiure; odnif
1 opoy “ernoad eiuewl op snbune ‘eonb opusiumse refoy
[op SOIQUISNI SO 3p 0182l (e Uplqure) ouls syusoed [Op eorurpo
BLIOISTY B[ O[OS OU BLIBIPNIS? 9§ UQIOBNIIS BISS UY 9IUSIAIAUGCD
9ARIS OULIRJUD OIQUIDTUI UN 2N} onb eriure] BUN 2p uop
-eydepe ap 0sa001d 19 198 vLpOd EOIUYD BLIOISIY BUN U0D ope)

~uoweidwiod Tea1 0o1dr) 0sed op oipnyss un op ojdusfe up
‘ourajed refoy ns op sopeinel ucteny enb us ojuswow fe
Jorraysod oporad 9 91os A BIOIN) UQDNINSUL BUN US sopefofe
UoI91AN}S3 9nb WO BPlA 9P $9sa 20uo0 sorwud sns axqos
SOUTU SO] 2P $01}SIF21 UeNSIXE ‘opipuside O] SNSISA ooTjousd
o] op seuanjul sey lezijeur evied QIAIlS OSB3 NS ‘Soperowr 4
s001sY ‘sousurgfea op odry 0po} ILYNS 9p OIPAUT £ SOUR 0oup ap
oFany eongnd uoMRSUL BUN B SOPRAI]] A SOpRI2ANOSL uolsmy
opuen) -ojusturg[sie Ua saiped sns iod SOPELD Soumu sop
9P [BUOTOOUID A 0ATIUSCD ‘01S]) O[[OLIBSIP [9 Uo OUOpueqe [0 A
oxediresap 9p 03932 [2 IBIPNIS? 2p pepluniiodo e 0any (9eaT)
BAOYONO3] '91STXe B2 -iUQIOeNyIS B] 20npoid oU 10peSnsaauy 1o
‘OAIA U2 SOSED UOG 'SIJUS[OSUOIUT SSUOIOBIUSLIO 11 SOPIuajuod
reydes op sapepiiqisod syl elofowr oypms 19 ered sjuspras
-0Jne 195 ou [B anb 0§BO 9P OIPISS UN §9 I[P S "SoAlsNqge
9ULIIRIAUST SO[NOUIA SP SIUCIBMIS U0D O ‘SBOISojonisd o
SEOIS]] ‘SOPBRPIULIBJUA U0D SOPER[NOUA SBWS) IBION[OAUT uapand

SEOIUID SBLIOISIY 9P SOSBO 2P UQIOBSISSAUL 9P SBWID) so
‘S910DPEFNISIAUL SOT op oyred
op oarxsyyel osedold opunjoid un usiembal onb seLURISUNLID
se)se sepo] oipmysd ordord [ep oyred owod e1odiodur seorur
S®BLI0)STY 2p sisTeue [ 8181dIsjulel of zeA s B A Ssuopejsid
-123Ul 2 SOY09Y 93] ‘sjqesuodsal Teuorsajord 9 ‘ouwsim 1o so
OU 1§ ‘BIDUaPIA? B[ B 9P200E J0PBENRSIAUL [0 OPUEND ‘eoidis)u
so] zoa ns e £ euosiad Bl Op souOLEILIAINUI 9 SOUZRY SOf
s9121 syuedonred reuoissjoid o enadeis) 19 2oA NS B eyaxdis)ug
s0] A ‘S0S30NS O SPUOIOENIIS BIE[2I 05BO [9p 0189Ms euosiad

VRIOAL s3 0G0 ], o8




84 Tobo ES TEORIA

y el considerarlo como objeto en si mismo de investigacion. Esto
requiere de varios supuestos teéricos. Primero, los fendémenos
sociales pueden ser descubiertos, pero son creados por el
lenguaje mismo que se usa para describirlos. Segundo, el
lenguaje organizado en discursos tiene poder para dar forma
a la manera en que la gente experimenta y se comporta en el
mundo; esto se aplica inclusive a los investigadores. Tercero,
el lenguaje conliene las- categorias basicas que usamos para
entendernos entre nosotros afectando el modo en que actua-
mos respecto de diversas categorias de personas {género, raza,
poder, clase social, etc.). Cuarto, en el lenguaje reproducimos
como nos definimos a nosotros mismos: nuestras identidades
socio-culturales. Quinto, cuando describimos un fendémeno
social o nos referimos a nosolros mismos, lo hacemos en el
entendimiento que nuestros interlocutores saben de qué esta-
mos hablando; es decir hacemos uso de patrones de significa-
dos compartidos (Burman & Parker: 1993). Estos cinco supues-
tos llevan a configurar una base empirica que sirve a diversos
métodos de investigacion que se apoyan en el lenguaje. Las
estrategias para producir esa base empirica son multiples y
dependen fundamentalmente de los modelos tedricos en los
cuales se sustentan los estudios.

La variedad de "métodos” de analisis del discurso es grande
ya que no solo se dilerencia en sus modelos teéricos provenien-
tes de distintas areas disciplinarias {la filosofia, la linguistica,
la sociologia, la psicologia) sino que en las maneras de abordar
y analizar el lenguaje, u otros repertorios de signos, y en la
conceptualizacion misma del corpus de analisis. En la tradicién
etnometodologica del analisis de conversacion este corpus esta
constituido por el habla en la interaccién; el mundo se revela
en el lenguaje y las relaciones sociales se alcanzan a través del
lenguaje (Heritage. 1984). Para Foucault es en el discurso que
el poder y el conocimiento se juntan; los discursos permiten
releer o reconceptualizar la dupla dominante poder/conoci-
miento. El se refiere no soélo al habla y discusiones espontaneas
sino también a las organizadas de acuerdo a ciertas formas de
poder/conocimiento como parte de los discursos. En este
sentido la nocién foucaulliana de discurso es una ampliacion
de la perspectiva de la interaccién {Alasuutari, 1995:115). Sin
dejar de reconocer que asi como en la tradicion etnografica y
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de estudio de caso tenemos la interpretacién de las interpre-
taciones, también nos enfrentamos con el analisis del discurso
que analiza discursos. Este punto de corte de una regresion
infinita es una abstraccién discursiva en la cual se especifican
los enfoques tedricos, los objetivos y los procedimientos me-
todolégicos. Esta abstraccién es en realidad un recorte de la
realidad, la especificacion de lo que se tendrd en cuenta y a
veces, también se especifica lo que no se tendra en cuenta®.

La investigacidon de conversaciones en la tradicién etnome-
todolégica fue desarrollada por Sacks quien estaba interesado
en el lenguaje no por su caracter referencial sino porque a
través de él era posible conocer como estaba organizada la
interaccién social (ten Have, 1999). Aun en la actualidad el
analisis de conversacionés esta focalizado en los detalles de las
interacciones reales, es decir en ocurrencias naturales de la
vida cotidiana. Los tres supuestos de este enfoque son: prime-
ro, la accion e interaccidon social exhiben en la conversacion
pautas de rasgos estructurales estables y recurrentes. Segun-
do, la accién comunicativa estd doblemente contextualizada,
moldeada por el contexto de expresiones (utterances) verbales
y renovando ese mismo contexto. Ambos supuestos estan
presentes en la obra de Garfinkel acerca del caracter indexical
y reflexivo del habla y la accién. Tercero, ningun detalle puede
ser descartado a priori.

Aunque no los definimos como andlisis de conversacion,
otros estudios realizados en el marco de la Etnometodologia
han hecho del habla y de los modos de hablar y de los lenguajes
su foco de atencién. Tal es el caso del trabajo de Wieder (1975)
“Telling the Code” llevado a cabo enire residenles de un
establecimiento para convictos por abuso de drogas con per-
miso de salida bajo palabra. El estudio mostré la construccion

33 para Lemert (1997:113) existen cuatro supuestos que estan siempre
presentes en forma explicita o implicita: 1. la teoria es una actividad
discursiva; la realidad empirica es mediada por las proposiciones ieoricas,
sean ellas cuestionarios o entrevistas, u otro tipo de textos; 2. la realidad
empirica siempre es textual: 3. los textos empiricos dependen de los textos
tedricos para adquirir valor cientifico o intelectual y 4. en algunos casos,
no en todos, las interpretaciones discursivas ofrecen comprensiones mas
o menos adecuadas.



(PP11L661 Juemysg) eraxdisyul

9 2quar vuawdioar B anb opeorpufis (9 sa sjueoyuSs o A “BPIgIOal

usgew eun so anb toproyiudis, un tod ojsandiuon (ermund ‘wraeadep

‘edemwr 01898 ‘eiqered eun) ‘ugrriiour eyiod onb pPEpPnUs eUN 3 oudls
Id ouds £ OJURTWIOOUOD 21U3 UQIDBIRI B BHIISaALL BONQNUIS B 4

‘SI[BINYMD $3UD1Q $0[ 9p osn £ wrouampne v op uedsosd ¥ ‘einymo

B[ 9p edruipuooa eopfod e £ jemixa) sisieue [op sewape aknpour anb ouls

“BIOUAINIP 4 PEPHUAP! ‘UuQ10ROIUSIS 9P S3UO0NISIND AP 0[0S BITA) 0U oJepour

NS "01¥3) 9P 2P10g, [0 UD UUINIAP 38 OU [00YDS MINJUERIL B O BOTLID

BLI0D) Bl 3D £ SODIUBILIC SO[RININD SOIPNISI SO] OWSIeInjonsa-1sod 19 A
SPOUBY OWSIEINIINIISD [P BIOUDISJIP B anb w0RISop (L661) JOUaY 4

‘geSouoeziemdoouco sel £ seopt sul £
soudls sof anua sonouta so] efepur anb oononues SISTBUE [2
2pssp 1edojua opend os ‘peprognd ‘s9)S1YO ‘sojRRI ‘SOILOND
'SBLIOISIY ‘som[yy uo esaidxa as onb ‘epmuisuocd sjusweroos
UQIDBDYIUSIS 9p BUISISIS OUIOD BIMNO B] 9P OIPNISs el
‘SISI[EUE NS B SOPBMNOUIA SODIZQIOPo]at
sOURIIIP3001d $07 £ $3[BININD SOIPNISD SO[ 9P SOPELIR)SOp SBUl
SBIUD] SO] 9P SOUNF[E 9P USWNSII UN §3 'G'g OIPLND [4] "SOLIBU
-ndrostpratur o pw sopojewr sns tod £ seoLigs) seanoadsiad
op pepwidimw eun us wannu as anbiod UANFUIISIP 3S S9]
-BINJMO SOIPIS? S0] 211b $3101MB SO] 2IJUD OPIINOB STXY
‘selenBusl p uo sesoxdwr uwyse sopEnO SEJ
SSUOBIOUIIP A SSUOIBIYISE[D o S3ARI} B ®ISIA op soyund
0 sE3PI Ise uksaldxs SI[BINING SQUOOUNSIP S® ‘(G9:9661
‘ennsery) peplengisep el £ sojeuoroninsur so[felie soj
Tewnyider uajuiad onb SOTENPIAIPUL SBIDUSISJIP A s9U00UnsIp B
SEPEIDOSE Udarede 0SINISIP [0 U SAUOIDUNISIP SBISH 2Iquoy A
coue[q op soysondo s01doouod so] ueAsiuoo anb Jafw o oiSsu
op seapr sef ojdui(e 1od Temymo opunwt onsenu ap usfeur
BUN 12]u0sa1d [se 4 S04)0 U0D SOUN SOPBIOOSE UE)Sd 0SINOSIP
[PP SOJUSWe SO] [eND B] Us BISUBUI B] IeS1)SaAUl sp BdNoo 3§
S9TeIN)NO SOIPTISY SO] 9p SuerIodull SEW UQDBIULLIO B
"SIUOTD
-ULSIP SBSS SOPIUdjUOD sNs Us ugiqure] uesaidve soudls sonQ

.8 SOQOLIN A SOAILIErgO "YRIOAL INOIDVDLLSIANI VNN 3 ONISIA T3]

‘[BI00S UPIOo [3p resol uoronpoxd e] ud
HOFBIIZ0OT0D 9S A ‘sepriediiod Sedlquis SLINONIISs 0 SBAIROS]0D SBULIOU
B ILLMO9I UiS OPedIugls [e ugrooe Bl JRUODRDL ap SRIDUEL UOIRHU0OUD
opueno wuses sour sof ap syndsep soydspe uoxeuvs eiFojopojouiouyy
Bl £ SOUOIDBSIOAUOD 3P SIsieue [ onb vlRUS (7:8661) UNWS ¢

*,¢[E100S 98B ¥l A 001U)9 odnid o ‘0IPUE [B SepenoulA Sou
-0T)SOND ¥ 1109p S° *(P7i866T ‘Lreinnsely) evonod ey £ tepod (e
SEpPB[NOUIA SIUOTISINO 9P SOPE[STE 9519A wspond ou BUBIPIIOD
epia '] op souwsToquuis A seoroeid se] onb ejuand us eiusy
os odwen owstu [e anh ered ©ISQO 0U [BNO O] OWSIUOIONPaX
ap vurIo] Jombieno ap BRUEISIP Bl 95 A reniued jeded o ednoo
2INI[NO B7] SS[EINO SOIPSa $0] B Jeymnood 19108BIBD NS B 9]
B)ULND U SUST) B] 25 OUIOD OPOUI 19 A BINIMO 0P UQDIUYIpP &
-SOTRIMND sojuaae us uowedonied A woweAansqo vl v
odr) 0SISAIP 2P SOIULIINIOP 2PSOP !SBPELIBA ANWI UOS SOJBP SO]
aonpoxd eied serdelenss £ sojusmuipadcrd sns ‘0SIMOSIP [9p
oATYRII[ENO SISTeUR 12 U2 sopefode ajusuwisyiany sojoeyone anb
1endi re epuebedoid £ peprongnd ‘saupy ‘sopeqesd £ seanjuid sp
stsifeUR [9 U24ANjoul usiquie) anb sof ‘sajeanyno soipniss sof ap
emnid op BUISIEW ] 2ANISUOD JBI0 A 0)uoss ofenfus] 13
(GP:L66T uemydg) [emos
U010BMIS B] 9)USWENINUIT SPULNUS 21UsF B OUIQD JRUNILIFP
ap onsodoid Jo UOD sepeZBUER UCS S3uorodiIosuer) §e] 0jue)
o dod £ vImNO B} 9P UQIEBISSJIUBUI BUN OUWICO OPRIIPISUOD
so ofenfus] 19 0 195 Jod UOPEBOIUNWIOD 2p 0s9001d owod ofend
-Us] [0 U9 9]USIWITEIULWRPUN] SOPESIIdIU UR)So 1S I909]qQE)sd
$9 s00180lopojswIoUw)? §oNboJus SO JRIOUSISJIP op BIDUBRUL BU
{£0CPR6T 9FeIIH) OLIOTBIOgR] UT 9P SOOYIIUSID 9 (STUN0IID)
s01e[al SOl 2p O Ss[euUopEdnoo seonorid sp uopednssaul op
ewreifoid (9 0 ‘JEIO0S IB1S2URIC AP BIOULSE BUN 9D SO0MRIDOING
sojuetttpaooid sol © ‘Bpyod B] 9p BONPUOD B[ 9p SISEUE
o opdwsfe 1od ‘[BID0S UQDEZIUBSIO B] £ [B[00S UQDORILIUT
B[ Op UQIDEFIISoAUl B] ¥ BPEBIUSLIO SBwt viss uoednoosid ns
‘sfengust 2 ue sopedode onbuny 'souomoe sns v peplesl ap
opnuss orep vied UNWOD 21U9F Bl 3P SOPOIW S0} I1BF1)SIAUT UD
SOpeZI[Ed0] URISS BOIZ0[opolawou}e eAljoadsiad B UD SOIPNISD
SOIj(O) "BIOUBISIA B[ 5P OPESIEOUR JJBIS, (9P SAISTIOUI 'SI}Usp
1§91 OU §0] 9p ouBIPNOI ofenFus] 9p teuvws eupod snb jop
9]U2I2JTP S9UOIOIE A SOSIINS SO] 3P SOPBOYIUFIS ap 081pod un ap

VIMOAL 84 0d0], 9Q




88 Topo Es TEORIA

Cuadro 2.9. Contenidos tematicos y procedimientos meto-
dolégicos en el analisis cultural

Métodos vinculados a: Contenidos de los objetos de estudio

Semidtica filmes, TV, artefactos, consumo, ima-
gen publicitaria.

Analisis del discurso, editoriales de diarios; programas y
textos, andlisis de con- politicas puablicas; historias populares,
versacion cuentos y relatos; articulos sobre tec-

nologia, artefactos. sexualidad, Sida,
propaganda. publicidad, modelos lite-
rarios, religiosos, lenguaje cotidiano.

Analisis situacional movimientos, fiestas, reuniones; creen-
etnografico (observacién, | cias y valores; recepcion e interpreta-
entrevistas) grupos cién de mensajes.

focalizados

El andlisis del discurso y textos es tal vez el método més
frecuentemente utilizado, generalmente combinado con otros
procedimientos metodolégicos. Los contenidos de los estudios
incluyen editoriales de diarios, articules, cuentos y relatos,
publicidad, etc. La mayoria de estos estudios abordan no sélo
el andlisis de los contenidos sino también encaran las condi-
ciones de la produccion de los mismos con lo cual trascienden
el analisis puro del discurso.

La cultura popular, los movimientos, fiestas, efemérides,
asi como los estudios de la construccidén de significados cul-
turales de la gente comun, requieren no sdlo del analisis de
los contenidos textuales sino también de las condiciones en
que éstos se producen. Este tipo de estudios acerca el analisis
cultural a los métodos de investigacion etnografica de analisis
de situaciones, e inclusive a la utilizacion de grupos focalizados
{emociones, sentimientos socialmente construidos alrededor de
significados culturales).

El tercer tipo de métodos cualitativos son los grupos
focalizados que se utilizan para una variedad de propésitos. Los
estudios de opinién publica y de publicidad hacen uso y abuso
de los grupos; no obstante no incluiria este tipo de practica
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entre las metodologias cualitativas sino entre los denominados
grupos de discusion o entre las encuestas y entrevistas colec-
tivas (por ejemplo el grupo nominal o las técnicas Delphi).

Lo que entendemos por grupos focalizados en el contexto
de la investigacion cualitativa estd orientado hacia el estudio
de la construccién de modelos y significados en siluaciones de
interaccién social. Planteado desde una perspectiva fenomeno-
légica el grupo focalizado no es solamente una técnica para
recoger datos o producir informacién exploratoria o pretest de
encuestas sino que es un método para lograr acceder a lo que
Schutz (1972) denomina “la intersubjetividad o descripciones
ordinarias de la realidad compartidas por la gente”. “En el
ambito de un grupo los actores logran la respuesta a sus
puntos de vista acerca de la realidad; ellos pueden responderse
unos a otros o divergir en sus ideas. El investigador puede
observar esa experiencia de la realidad sin estar directamente
involucrado en la interaccién como sucede con la enirevista
uno a uno” (Frey & Fontana, 1993:25). No obstante, al igual
que la entrevista, el grupo produce un discurso limitado por
las condiciones en que sus miembros fueron reclutados y por
las consignas iniciales que el propio investigador propone,
aungue ellas sean minimas?®’. Las transcripciones de la discu-
sién en grupos dan acceso (abren una pequenia ventana) a un
proceso de construccién intersubjetiva que es justamente lo
que se desea investigar. Primero, el intercambio verbal y gestual
de significados. Segundo, los mecanismos de influencia mutua,
consenso y desacuerdo. Tercero, la emergencia comeo resultado
de la dinamica de grupos, de fantasias, categorizaciones, creen-
cias y valores construidos alrededor de las consignas iniciales
y de las posteriores que surgen de la propia actividad del grupo
{cuadro 2.10.).

Aunque el grupo focalizado no es una panacea que resol-
vera todas las limitaciones imaginables de la investigacion
cualitativa, sirve para investigar temas dificiles de abordar en
una situacion de entrevista individual; como son por ejemplo

37 Los grupos producen un discurso que sera materia para la cons-
truccion de otro discurso {Ibadfez, 1992:136}. Habida cuenta de esta limi-
tacién el investigador debe resolver si todavia vale la pena realizar los
grupos como método de investigacion.
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Mientras los grupos focalizados tratan de reconstruir el
microcosmos de relaciones sociales, el método biogralico inter-
pretativo intenta construir un puente entre ese microcosmos
y las macroestructuras sociales e historicas. Su proposito es
establecer como el curso de vida de las personas, de los agentes
sociales se articula con los procesos sociales en los cuales sus
vidas se desenvuelven.

La biografia, historias y relatos de vida constituyen géneros
narrativos en los cuales se cruzan perspectivas y estilos pro-
venientes de diversas disciplinas, desde la literatura hasta la
historia. En sociologia y antropologia, son utilizados en la
investigacién empirica junlo con otro tipo de documentos
personales, con el proposito de reconstruir las experiencias
personales que conectan entre si “yos” individuales que inte-
ractttan en familias, grupos e instituciones.

Varios autores han realizado clasificaciones de los diversos
estudios que utilizan el “método biografico” definido por Denzin
(1989:7) como “el uso sistematico y coleccién de documentos
vitales, los cuales describen momentos y puntos de inflexion
en la vida de los individuos. Estos documentos incluyen
autobiografias, biografias, diarios, cartas, notas necrolégicas,
historias y relatos de vida, cronicas de experiencias persona-
les™o0, .

La investigacion biografica consiste en el despliegue de las
experiencias de una persona a lo largo del tiempo, lo cual
incluye una selecciéon consciente e inconsciente de recuerdos
de sucesos o siluaciones en las cuales participd directa o
indirectamente; y su interprctacion mediada por las experien-
cias posteriores (Lomsky-Feder, 1995). Por lo tanto el relato que
hace la persona no es sélo una descripcion de sucesos sino
también una seleccién y evaluacion de la realidad. Las inves-
tigaciones que se apoyan en el método biografico combinan
esos componentes al plantear el objetivo del estudio y disenar

40 La aplicacion del método biografico en ciencias sociales, se encuen-
tra sintetizado en Valles (1997: capitulo 7) y en Pujadas (1992). La recorrida
historica de estos autores permite reconstruir los diversos tipos de docu-
mentos personales y estilos de investigacion preponderantes en Estados
Unidos y Europa, con mencion de algunos trabajos latinoamericanos.
También en Denzin (1978, cap. 8} se incluye una recorrida por los varios
tipos de estudios que incluye el método biografico.
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las entrevistas o seleccionar los documentos personales. El
método se estructura alrededor de un nucleo: la existencia de
un “yo” (self) que ha participado de los sucesos o experiencias
recogidos en un texto, ésta es una biografia, autobiografia,
historia de vida o relato de vida, testimonio, trayectoria, narra-
cién, carta, diarios personales, etc., que comienza por ubicar
el sujeto-protagonista en su contexto histérico y social y
despliega el tema o historia que constituye el argumento de la
narracién. La biografia siempre tiene forma discursiva escrita
(Smith, 1994:295). El procedimiento para la construccién de
ese texto estard {uertemente condicionado por el tema que hace
al argumento y por las orientaciones epistemologicas y disci-
plinarias de los propios investigadores.

Para concluir recordaremos que el argumento desarrollado
a lo largo de éste capitulo ha sido que el disefio de una
investigacién comprende una serie de decisiones articuladas
entre si, entre las cuales la mas importante se refiere a la
construccién del marco tedrico. A partir de alli se derivan otras
decisiones que toman en cuenta las caracteristicas de la base
empirica que el estudio requiere. Planteando los objetivos que
estdn contenidos en el marco tedrico, el método de investiga-
ciéon constituye la respuesta al deseo de adecuar la base
empirica a esos objetivos tedricamente delinidos. Los métodes
son procedimientos, y como tales asumen ciertos supuestos
acerca de la realidad y la construccién de conocimiento. En la
seleccién del meétodo el investigador toma en cuenta esos
supuestos y evaluia su compatibilidad con el enfoque teérico
elegido.

El punto crucial del argumento es que la teoria comanda
todo el proceso de investigacion. Que la manera especifica en
que es planteado un tema de investigacion deriva en objetivos
que condicionan los métodos elegidos. Es decir todo no va con
todo. Si nuestro objetivo es analizar la distribucion de un
fenomeno en una o varias poblaciones y establecer cuales son
los factores que explican las diferencias entre ellas, el método
deberad responder a esos objetivos con lo cual el margen de
eleccién se mueve en el campo de los métodos cuantitativos,
sea la encuesta o los datos estadisticos secundarios. Si en
cambio deseamos conocer las fantasias y temores construidos
alrededor de ese fendémeno, o alguno vinculado a él, la meto-
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